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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.

1. Reglerande styrdokument fértydligar ansvar och befogenheter.

2. Normerande styrdokument férklarar kommunens férhallningssitt.

3. Aktiverande styrdokument forklarar 6nskat lige som vi vill befinna oss 1 inom specifika omraden
eller verksambheter.

Matrisen nedan férklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Normerande Aktiverande

Overgripande Arbetsordning Policy Strategi
Allmin Reglemente Riktlinjer Handlingsplan
Detaljerad Delegationsordning Regler Verksamhetsplanering

Himtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Socialnamnden

Datum: 2026-03-24

Dokumentets giltighet: 2026-04-01 och tills vidare
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Syfte

Riktlinjerna ska ge stdd for en rittssidker och likvirdig handldggning vid bedémning av ansékningar om
insatser enligt Socialtjanstlagen (2025:400). De ska anvindas som vigledning av alla som arbetar med
myndighetsutévning inom socialnimndens ansvarsomride. Dirigenom sikerstills att besluten utgar fran
samma bedémningsgrunder enligt lagkrav samt f6r vad som normalt ingar i begreppet skiliga
levnadsvillkor, utan att ersitta den individuella behovsprovningen for varje ansékan.

Bakgrund

Socialtjanstens verksamheter styrs i grunden av socialtjinstlagen som utgar ifran att utveckla enskildas och
gruppers egna resurser samt mojligheten att enskilda far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.
Samtidigt behéver den enskildes eget ansvar beaktas f6r sin och andras sociala situation. Socialtjanstlagen
(2025:400) innebir att socialtjdnstens arbetssitt och férhallningssitt ska priglas av att vara férebyggande,
tillgdnglig, med bred helhetssyn och med extra fokus pé jimstilldhet. Samtidigt ska arbetet bygga pa
kunskap och evidens med ett tydligt och utpriglat barnrittsperspektiv. Aven det brottsférebyggande
torhallningssittet ska genomsyra socialtjanstens verksamheter och arbetssitt. Fokus liggs pa minniskors
olika individuella behov och férutsittningar oberoende av malgrupp. Delarna forutsitter och 4r beroende
av varandra och belyser vikten av helhetssyn for att fullt ut méjliggoras.

Socialtjdnstlagens grundliggande principer

Portalparagraf

2 kap. Socialtjinstens mdl, Overgripande mal och principer
1 § Socialtiansten ska med untgangspunkt i demokrati och solidaritet framja enskildas

Ekonomiska och sociala trygghet,
Jéanlika och jémstillda levnadsvillkor, och
Aktivt deltagande i sambdllsiivet.

Verksambeten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammanderdtt och integritet.
Verksambetens inriktning:

2 § Socialtiansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den
enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.

3 § Socialtjansten ska inriktas pd att enskilda far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

4 § Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara litt tillganglig.

Forebyggande

Socialtjdnstens alla verksamhetsomriden ska arbeta férebyggande och genomsyras av tidiga insatser och
att vara litt tillginglig. Verksamheterna ska arbeta proaktivt och férebygga sociala problem, innan
problemen har uppstitt eller nir de dnnu inte vuxit sig stora. En viktig aspekt dr att stéd och insatser skall
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frigbra enskilda och gruppers egna, inneboende resurser.

Latt tillginglig

Socialtjdnsten ska vara litt tillgénglig genom att sinka trésklarna och erbjuda kontakt samt insatser enkelt
och smidigt. Kontakt med socialtjinsten ska erbjudas pa olika sitt, och vid behov dven utanfér kontorstid.
Att ta del av information och insatser digitalt eller anvindarvinligt pa andra sitt ska vara litt tillgingligt

Planering av insatser i ett helhetsperspektiv

Verksamheterna ska frimja goda miljéer i kommunen i samverkan med andra samhillsorgan, enskilda
organisationer och fysiska personer. Insatser ska planeras f6r enskilda inom alla verksamhetsomriden dir
behovet av tidiga och férebyggande insatser sirskilt ska vigas in. Huvudregeln ér att planeringen ska goras
1 samverkan med regionen och andra relevanta aktorer, vilka till exempel kan vara civilsamhillet och
polisen. Planeringen kan hjilpa kommunen att bittre anpassa verksamheten efter behoven och att
anvinda resurserna pa bista sitt.

Kunskapsbaserat med beprévad erfarenhet och god kvalité

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Var och en som fullgér
uppgifter inom socialtjdnstens verksamhetsomrade ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och
de insatser som genomférs dr av god kvalitet. Det innebir bland annat att kunskap fran vetenskapliga
studier ska vara en utgangspunkt nir socialtjinsten planerar, genomfér och utvirderar sin verksamhet
samt att rutiner for att férebygga, uppticka och dtgirda missférhallanden i alla verksamheter finns och
efterlevs. Aven da socialtjinsten bedémer vilken insats som ska ges, ska vetenskap och beprévad
erfarenhet vigas in, utdver insatsens limplighet, kostnaderna for insatsen samt den enskildes 6nskemal.
Om det inom ett omride saknas vetenskapliga studier eller beprévad erfarenhet, eller om underlaget dr
begrinsat, uppmuntras till lokala erfarenheter och lirdomar som med tiden kan nyttjas som beprovad
erfarenhet. Detta sker genom att arbeta strukturerat, metodiskt och att regelbundet f6lja upp arbetet och
anvinda dokumentation {6r ny forskning.

Insatser utan behovsprévning

I socialtjinstlagen 11 kap. 5 och 6 §§ SoL fir kommunerna befogenhet att besluta om att insatser i vissa
fall kan ges utan individuell behovsprévning. Insatser utan behovsprévning ska vara ett komplement till
nuvarande ordning bistindsbedémda insatser. Insatserna omfattas fortfarande av krav pa dokumentation,
om socialnimnden inte fatat beslut om annat. For enskilda med tillfilliga eller enklare behov hinvisas i
forsta hand till utbudet for de insatser utan behovsprévning som erbjuds av kommunen och/eller
civilsamhillet. Insatser utan behovsprivning som dr aktuella i Norberg beskrivs lingre ner.

Virdigt liv och vilbefinnande

Enskilda ska fd leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande dir en enskilde ska tillf6rsikras skiliga
levnadsférhéllanden — vilka dr malsdttningen fOr hela socialtjanstens verksamhetsomrade. Det innebir att
dldre och personer med fysiska, psykiska eller av andra skil som méter betydande svirigheter i sin
livstoring, genom st6d och insatser ges mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden,
bidra till och inga 1 samhillet utifrin sina forutsittningar och ha en aktiv och meningsfull tillvaro utifrin de
egna forutsittningarna. Sa lingt det dr moijligt ska den enskilde ocksd kunna vilja nir och hur beviljade
insatser ges i hemmet eller boendet. Av lagens férarbeten framgér att helhetsperspektivet kring den
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enskildes situation ligger till grund fér bedémningen och beslut av insats utifrin hur behovet pa bésta sitt
kan tillgodoses.

Jamlika och jamstillda levnadsvillkor

Socialtjdnsten ska frimja jimlika och jimstillda levnadsvillkor. Bedémningarna i handliggningsprocessen
ska bygga pa respekt for den enskildes sjilvbestimmande, integritet, utifrin alla méanniskors lika virde
samt utga fran principen om jimlika och jimstillda levnadsvillkor.

Det innebir att bedémningen ska ske objektivt. Stereotypa férestillningar om kon, etnicitet, dlder,
funktionsnedsittning, sociala eller sociockonomiska férhallanden far inte styra bedémningar. Flickor,
pojkar, kvinnor och min ska bemétas och tillférsikras insatser utifrdn behov och alla beslut ska utga frin
de individuella behoven hos den enskilde. Genom att ligga mer fokus pa jimstilldhet kan socialtjansten
bli mer uppmirksam pd omotiverade skillnader och se till att dessa inte bevaras eller forstirks.

Forebygga och motverka brottslighet

Socialtjinsten ska arbeta férebyggande f6r att motverka skadligt bruk, beroende av alkohol och narkotika,
andra beroendeframkallande medel, spel om pengar samt arbeta férebyggande for alla former av brottsligt
samrore, brottsliga handlingar och brottsliga beteendeménster. Arbetet kan bestd av insatser av mer
allmint férebyggande karaktir med ett brottsférebyggande fokus. Det kan dven bestd av olika typer av
riktade insatser 1 form av manualbaserade program f6r att motverka fortsatt normbrytande beteende och
kriminalitet, insatser i samverkan med andra aktérer sdsom sociala insatsgrupper eller sdrskilt stéd till den
som vill limna en kriminell bana eller livsstil.

Barnperspektivet

Barnperspektivet dr stirkt utifrin att barnkonventionen blev lag 2020. Vid alla utredningar som direkt eller
indirekt berér barn ska barnets bésta sérskilt beaktas och det ska framga hur barnperspektivet har
tilloodosetts. Barn har ritt att behandlas med respekt och att komma till tals, hinsyn ska tas till barnets
asikter. Om barnet inte vill framféra sina asikter ska detta respekteras. Konventionen definierar barn som
varje minniska under 18 ar och bygger pa fyra grundprinciper;

- Alla barns lika virde och rittigheter

- Barnets bista i alla beslut

- Ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

- Ritt att uttrycka sina asikter och att bli lyssnad pé

Socialtjdnsten dr skyldig att sikerstilla och méjligedra féljsamhet till de fyra principerna. Relevant
information ska ges kontinuerligt och anpassas till barnets alder, mognad och individuella férutsittningar.
Den som limnar information ska sd langt det dr méjligt f6rsikra sig om att barnet fOrstitt informationen.
Socialtjinsten ska arbeta for att placerade barn ges méijlighet till kontakt med féraldrar, syskon och andra
nirstdende. Det enskilda barnets 6nskemil och behov av kontakt ska vara avgorande.

Allminna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatsen bedéms alltid utifrin den enskildes individuella situation och utgangslige.
Beddmningen av insatser sker mot bakgrund av individens helhetssituation och den enskilde har alltid ett
grundldggande ansvar for sin livssituation och for sina livsval. Det innebir ett egenansvar att sjilv forséka
tillgodose sina behov om behoven skulle kunna avhjilpas eller minskas. Exempelvis genom att byta bostad
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nir den nuvarande bostaden inte lingre motsvarar behoven, eller att éverviga om bostadsanpassning,
hjilpmedel eller trining kan underldtta och péaverka situationen. Alternativa 16sningar ska alltid prévas
forst. Alla insatser bygger pa frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
lingt det 4r mojligt utformas tillsammans med den enskilde.

Forhallningssatt

Den som s6ker hjilp hos socialtjdnsten ska bli bemétt pa ett professionellt sitt, med respekt och intresse
for personens situation och med forstdelse fOr varje enskild, unik person. Inkommen ansékan samt
verkstillande av insats skall hanteras skyndsamt. Den som inte dr n6jd med hur insatserna genomfors kan
limna synpunkter/klagomal skriftligen eller muntligt. Den som emottar ett klagomal/synpunkt hanvisar
eller vigleder den enskilde till kommunens klagomalshantering. Alternativt skriver ner ett muntligt
klagomal/synpunkt som inkommer f6r vidare hantering i kommunens system.

Informationsskyldighet

I linje med det férebyggande arbetssittet finns ett utpriglat ansvar f6r verksamheten att i den forsta
kontakten med socialtjinsten alltid vara den enskilde behjilplig genom att informera om vilka méjligheter
som finns inom ramen f6r olika lagar. Detta innebir ett ansvar fOr att vigleda och belysa vilka skillnader
de olika lagrummen ger, exempelvis om det finns grund f6r att anséka om insatser enligt Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ansvaret innebdr ocksa att informera om méjligheten till
andra former av stéd och hjilpmedel liksom att férmedla kontakt, exempelvis med arbetsterapeut, till
Oppna insatser/instanser eller till stéd som erbjuds av civilsamhillet och frivilligorganisationer. Det
innefattar dven att informera om vad som generellt finns att tillgd i samhillet, inklusive digitala former av
stod. Kommunen har informationsskyldighet dven till personer som har behov av insatser, men dir
motivationen att ta emot stod kan vara lag.

IBIC

Verksamheterna inom socialtjdnsten ska arbeta utifran Individens Behov I Centrum (IBIC). IBIC ir ett
behovsinriktat systematiskt arbetssitt med fokus pa behov och helhetssyn, dir den enskilde, och eventuellt
anhoriga/nirstiende ges mojlighet att vara delaktig i utredning, planering, genomférande och uppfoljning.
Utredningar och genomférande av insatser utifrin IBIC ger goda férutsittningar till en likvirdig och ett
rittssdkert forhdllningssitt di samma arbetssitt och gemensamma begrepp 6ljs i en strukturerad
dokumentation. Se vidare Socialstyrelsens vigledning (2023) Individens behov i centrum.

Ansvarsfordelning

Handldggare tar emot den enskildes ansékan, utreder och bedémer personens behov samt beslutar om
insatser med stéd av socialtjinstlagen. Handldggaren dokumenterar utredning och beslutet i enlighet med
socialtjdnstlagens och férvaltningslagens bestimmelser. Handldggaren utformar mal och datum f6r
uppfoljning av insatser och delger insatser till aktuell utférare. Handldggaren ansvarar ocksa for
samordning och kontinuerlig uppféljning och vid behov omprévning av besluten.

Utférare verkstiller beviljade beslut och ansvarar f6r att genomféra insatserna utifran en upprittad
genomforandeplan. I planen ska det framga vad maélet med stodet dr, vad som ska goras, nir, hur det ska
ske samt datum for ndr uppfoljning sker. Utgangspunkten ska vara att den enskilde sjilv ska medverka och
vara delaktig i planeringen utifrin sina forutsittningar. En genomférandeplan ska vara upprittad inom 30
dagar fran och med att insatsen verkstills och dr en viktig grund f6r uppféljningen av beslutet.
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AnsOkan om bistand

Alla har ritt att ans6ka om en insats enligt socialtjnstlagen. Det dr den enskilde sjilv, fran 15 dr eller
behérig stillféretridare, till exempel god man eller férvaltare (enbart inom ramen f6r sitt férvaltarskap)
som kan anséka. Nar ansékan har gjorts finns samtycke att inleda en utredning. Innan drendet har avgjorts
kan ansOkan dndras genom tilldgg eller avdrag. Socialtjanstlagen innehdller dock inga méjligheter att tvinga
ndgon att ta emot hjilp, vilket innebdr att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomféras om den enskilde sjilv vill det. Allt underlag till utredningen inhdmtas med den
enskildes samtycke. Det dr den som anséker om en insats som har ansvaret f6r att visa att behovet finns.
Det dr ockséd den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han eller hon vill ha
hjilp med. En ans6kan om bistind skall alltid leda till en dokumenterad utredning dven om det star klart
att insatsen inte kommer att beviljas.

De olika insatserna

Socialtjinstens insatser bor underlitta f6r den enskilde att leva och bo sjilvstindigt med ett virdigt liv som
frimjar vilbefinnandet. Den enskilde ska sa langt det 4r méjligt vara delaktig och ha inflytande 6ver nir
och pi vilket sitt stédet ges. De olika insatserna ges kompletterande och férebyggande f6r att underlitta
den dagliga livstoringen till ett fortsatt sjalvstindigt liv.

Begreppet “digitalt férst” innebir att digitala 16sningar ska Svervigas som ett forstahandsalternativ dér det
ar mojligt och kvalitetssidkrat da nya eller befintliga insatser planeras eller provas. Den enskildes trygghet
och integritet behéver sikerstillas och vara uppfyllda f6r att digitala 16sningar ska vara méjliga och far
endast anvindas utanfér den minskliga kroppen (10 kap. 6 § SoL)).

Digitala 16sningar och annan vilfirdsteknik ska inféras och nyttjas nir det dr limpligt och i samrid med
den enskilde, 1 takt med teknikutvecklingen, for att 6ka trygghet, delaktighet och sjilvstindighet.

Insatser kan vara:
- Stidjande/ trinande — den enskilde far hjalp att sjilv utféra momentet. Personalen stottar och
motiverar den enskilde att klara mer sjilv med malet att bibehalla eller stirka férmégan.
- Kompenserande — personal utfér momentet 4t den enskilde, eftersom dennes egen férmiéga dr
begrinsad.

Behovet tillgodoses pa annat sitt

Ritten till insatser enligt socialtjanstlagen regleras i 11 kap. 1 § SoL.. Dir beskrivs att den enskilde som inte
sjalv kan tillgodose sina behov eller pd annat sitt, har ritt till insatser av socialnimnden. Annat sitt kan
exempelvis vara att anvinda sig av befintlig samhillsservice eller att behov tillgodoses genom kontakt med
frivilligorganisationer eller genom civilsamhillet i 6vrigt. Handldggaren ska dirfor alltid bedéma och ta
stillning till om de uppgivna behoven tillgodoses eller skulle kunna tillgodoses av den enskilde sjilv eller
pa annat satt.

Makar

Enligt 1 kap. 2 och 4 §§ dktenskapsbalken (1987:230) har makar ett gemensamt ansvar f6r hem, barn och
ekonomi och ska i samrad verka for familjens bédsta. De ska gemensamt viarda hemmet och férdela utgifter
och sysslor mellan sig. Exempelvis att stida, géra inkép, laga mat och liknande uppgifter. Om bara den
ene har behov av stdd kring praktiska sysslor avslds ansdkan med hinvisning till hushdllsgemenskap.
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Nigon omvirdnadsplikt finns diremot inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make avgor sjilv i
vilken omfattning var och en efter sin f6rméga, kan bidra till det underhall som behdvs £6r att deras
gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Anhérigvard ir ett frivilligt dtagande. Om bada
makarna har gjort en anstkan om insatser, utreds behovet f6r var och en och utmynnar i varsitt beslut.
Hinsyn till sammanboende enligt gemensamt ansvar, giller ¢j inneboende som hyr del av bostad.

Forildrar och barn

Den som har virdnaden om ett minderarigt barn har ansvar f6r barnets personliga férhallanden och ska se
till att barnets behov av omvardnad tillgodoses (normalt férildraansvar). Om behovet gar utéver normalt
forildraansvar provas ansékan om stédinsatser individuellt. Barn och ungdomar kan, utifrdn mognad och
férméga, bidra till hushéllet och ta ansvar f6r enklare sysslor, exempelvis stidning av det egna rummet.
Bed6mningen ska alltid goras individuellt och med hidnsyn till barnets bista.

Underdrigas f6rmaga att bidra ska utredas i férhallande till mognad och dlder. Bor flera personer i
hushillet, exempelvis hemmavarande barn eller annan nirstiende (sambo, partner, vin) som delar
hushallsgemenskap ska samtligas f6rmaga att kunna utféra hushéllsgemensamma insatser bedémas i
utredningen.

Det finns i Sverige inte nagra lagliga skyldigheter f6r vuxna barn att tillgodose forildrars behov av vird
och omsorg. Det finns inte heller ndgra skyldigheter f6r forildrar att tillgodose vuxna barns behov av vard
och omsorg.

Ekonomihantering

Den som inte lingre sjilv kan klara av att skéta sin ekonomi rekommenderas att anvinda autogiro for att
betala rikningar dér detta dr mojligt. I de fall den enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter ska
han/hon hinvisas till butik som erbjuder kassasetvice, eller bankomat for att sjilv gora uttag. Om det inte
ir mojligt £6r den enskilde att sjilv eller tillsammans med verksamhetens medarbetare klara av sina
ekonomiska géromal kan en stillféretrddare med fullmakt eller god man sGkas, genom ansékan till
overférmyndarverksamheten.

Fastighetsigare/hyresvird

Det praktiska ansvaret for en hyresbostad aligger normalt fastighetsigaren och/eller hyresvirden. Det
innebir att den enskilde behéver underséka méjligheter till anpassningar som kan underlitta vardagen
med fastighetsigaren/hyresvirden i forsta hand. Ibland kan bostadens utformning eller placering innebira
begrinsningar i vardagen om ndgot sker sa att behovet férindras. I dessa fall behdver den enskilde sjilva
unders6ka och ansvara f6r byte av bostad om det skulle underlitta livssituationen, innan ansékan om
insats kan beviljas.

Husdjur/egendom

Om den enskilde 4dger ett husdjur eller nigon egendom som kriver omsorg behover hjidlpbehovet 16sas pa
annat sitt, det kan inte tillgodoses genom beviljad insats. Den enskilde kan inhdmta stéd fran
vanner/anhoriga, avsta frin den egendom som personen inte lingte kan ta hand om eller kopa in tjanster
fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

Om nagon far kinnedom om att djur far illa gbrs anmilan till Lansstyrelsen, utan hinder av sekretess
enligt "Lex Maja” 10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Om drendet anses
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akut och djuret idr i en livshotande situation ska anmilan géras till polisen.

Serviceinsatser

Om det finns mojlighet f6r den enskilde att nyttja allmdnna hushallsnira tjanster f6r ink6p, stidning,
tonsterputs eller andra serviceinsatser dr det att betrakta som att behovet tillgodoses pa annat sitt.

Beslut

Handldggaren ska géra behovsbedémningen och fatta beslut om ritt till insats. Varje ansékan skall
utmynna 1 ett beslut. Om ansékan beviljas helt eller delvis presenterar handldggaren férslag pa de insatser
som kan tillgodose behoven. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Vissa behov férutsitter
flera insatser f6r att fullt ut tillgodoses. Beslut skall alltid motiveras. Vid bifall skall den enskilde fi ta del av
beslutet. Vid avslagsbeslut ska den enskilde 4 ta del av utredning och beslut (Frvaltningslagen § 32) samt
alltid informeras om mdjlighet att 6verklaga, dt vill siga en besvirshinvisning. Beslutet skall vara tydligt
och begripligt f6r den enskilde.

Bifall av insats

Om behovet bedéms kunna tillgodoses genom insatser fran kommunen skall detta alltid prévas och
dokumenteras innan bifallsbeslut fattas. Beslut skall kommuniceras skyndsamt till den enskilde samt till
utférare for verkstillande av insatsen.

Avslag av insats

Om behovet kan tillgodoses pa annat sitt beh6ver det provas och dokumenteras innan avslagsbeslut
fattas. Avslag fiar endast grundas pd bedémningen av den enskildes behov. Beslutet ska vara sakligt,
motiverat och kommuniceras skyndsamt till den enskilde. Avslag skall alltid innehalla besvirshinvisning
med information om hur det kan 6verklagas, i enlighet med Socialtjanstlagen och Forvaltningslagen.

Beslut for viss tid

Alla beslut om insatser ska som huvudregel vara tidsbegrinsade, vilket innebdr att insatsens lingd bestdms
till ett visst antal dygn, veckor eller manader. Om bistind beviljas f&r en kortare tid dn vad ansdkan avser,
anses ansékan bifallen i den delen och avslagen i évrigt (delvis bifall). Onskemal om fétlingning av en
tidsbegrinsad insats innebdr att ett nytt drende ska handliggas.

Overklagan

Handliggarens beslut utifrin en ansdkan om bistind enligt 10 kap. 1 § SoL. kan Gverklagas till
forvaltningsritten genom forvaltningsbesvir. Ratten att Gverklaga giller endast den enskilde som berérs av
beslutet eller den enskildes stillf6retridare. Den enskilde ska fi information om ritten till verklagan samt hur en
overklagan gar till i samband med att beslutet delges (33 § Forvaltningslagen).

Overklagandet ska goras skriftligt och skickas till kommunen. Det ska framga vilket beslut som 6verklagas och
vilken dndring som begirs. Overklagandet ska ha inkommit till kommunen inom tre veckor frin den dag den
enskilde tog del av beslutet, efter den tidsperioden avvisas Gverklagan (44 §§ Forvaltningslagen). Om 6verklagan
inkommit inom tre veckor skall 6verklagan skyndsamt skickas vidare till Gverinstans i det fall beslutet inte dndras.
Om beslutet dndras enligt den enskildes begiran avslutas drendet. Om beslutet kvarstar ska kommunen,
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tillsammans med ett yttrande, vidarebefordra Sverklagandet till forvaltningsritten utan dréjsmal. Handldggaren
som fattat beslutet gbr den férsta eventuella omprévningen innan drendet skickas vidare.

Overlimna beslut till utforare

Nir beslut om insats fattats ska utredning, aktuell och nédvindig information samt beslut dokumenteras i
verksamhetssystemet och goras tillgingligt f6r utféraren. Utféraren ansvarar £6r att uppritta en
genomforandeplan skyndsamt, dock senast inom fyra veckor frin att insatsen paborjas.
Genomfdrandeplanen ska tas fram i dialog med den enskilde och innehélla:

- Nir och hur insatsen skall utféras

- Hur den enskilde haft inflytande

- Vilka professioner som deltagit i planeringen

- Nir och hur planen faststillts

- Tydligt till och med datum hur linge insatsen/insatserna giller

- Nir och hur uppféljning ska ske, i god tid innan till-och-med-datumet intrider.

Avgifter

Handliggaren ansvarar for att limna underlag for avgift/er i samband med att beviljad insats delges den
enskilde. Handldggaren informerar internt f6r vidare hantering och faststillande av avgiftsniva utifrin
aktuell riktlinje f6r avgifter inom socialnimndens ansvarsomride.

Rapporteringsskyldighet

Kommunen ir skyldig att rapportera till Inspektionen {6r vird och omsorg (IVO) samt till kommunens
revisorer nar:

- Ett beslut om insatser enligt SoL inte har verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum.

- Eninsats har avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.

Uppfdljning av beslut

Handldggaren planerar uppfoljning av beslutet och de olika insatserna redan vid det f6rsta beslutstillfallet.
Handliggaren samordnar sedan dven uppfoljningen, som ska ske i dialog med den enskilde, verksamheten,
anhorig, vin och/eller foretridare, om samtycke godkints av den enskilde.

Avgrinsning till hilso- och sjukvardsinsatser (HSL)

Atgérder som kriver behérig personal, sdrskild sjukvardsutbildning eller omfattande instruktion riknas som
hilso- och sjukvird och omfattas inte av bistindsbeslut enligt socialtjanstlagen. For att hemtjinstpersonal ska
ansvara for lakemedel krivs delegering frin ansvarig sjukskéterska. Om legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal bedémer att en dtgird kan utféras som egenvard enligt lag (2022:1250) om egenvard, kan
bistand enligt SoL. beviljas f6r praktiskt stdd, under férutsittning att den enskilde anséker, kan ta ansvar f6r
uppgiften och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Underlag vid handlidggning av stdd kopplat till
egenvard:

Dokumenterad egenvirdsbedémning fran hilso- och sjukvirden som visar att dtgirden kan utféras av den
enskilde sjalv eller med hjilp av nigon annan, och att den enskilde kan ta ansvar for uppgiften.
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Instruktioner fran hilso- och sjukvirden som tydligt anger hur, nir och av vem egenvirden far
utféras samt plan for uppféljning.

Vald i nira relationer

I socialtjdnstlagens 13 kap. finns sidrskilda bestimmelser f6r vissa grupper, bland annat brottsoffer. Enligt
13 kap. 1 § SoL har socialnimnden ett ansvar for att verka for att den som utsatts f6r brott och dennes
narstiende far stod och hjilp. Vild mot ildre eller mot manniskor med fysiska, psykiska och/eller
psykiatriska olika funktionsnedsittningar kan se ut pa olika sitt och kan dven misstas f6r vad som dr
tecken pa normalt dldrande eller sidant som hor till funktionsnedsittningen. Vald kan férutom fysiskt vald
dven vara psykiskt, ekonomiskt, digitalt eller orsakas genom férsummelse.

Socialtjansten har ett ansvar att informera om vilket stéd som finns genom olika insatser eller genom
frivilligorganisationer samt att vara uppmarksam pd misstanke om vald d4ven om tecknen inte dr
uppenbara. Sirskilda insatser till den som vardar en nirstiende i hemmet kan ibland vara en vig till stéd s
att den som vardar ocksa kan fa vila och aterhimtning. Handldggare kan dven vara den enskilde behjilplig
med att ans6ka om god man om den enskilde utsitts f6r ekonomiskt vald av en anhérig och behéver stéd
med att skdta sin ekonomi.

Handliggning och dokumentation

Om information genom ansékan, anmilan eller pa annat sitt inkommer till socialtjinsten om nagot som
skulle kunna leda till en atgird ska utredning genast inledas (14 kap. 2 § SoL).

Utredningen genomfors alltid med den enskildes samtycke. Uppgifter infér beslutet himtas frimst fran
den enskilde och sker utifran ett helhetsperspektiv f6r den enskildes situation. Sociala, fysiska, medicinska,
psykiska och existentiella behov skall beaktas. Den enskildes forslag och 6nskemadl skall provas. Anhoriga
och nirstdende ska, om den enskilde vill det, beredas méjlighet att limna sina synpunkter. Handldggning
av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om insatser ska dokumenteras.
Dokumentationen ska innefatta beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse (14 kap. 3 § SoL). Fér uppgifter om ovanstiende fran annan myndighet eller person
behovs i regel samtycke £6r att limna ut uppgifter. Undantag giller 61 skyldigheten att anmila oro for att
ett barn far illa (19 kap. 1 § SoL).

Om utldtande frin likare behévs £6r utredningen skall 1 férsta hand den enskilde sjilv ansvara f6r att
nédvindiga intyg inhdmtas. Om handlidggaren ér behjilplig med inhdmtandet skall denna begiran géras
skriftligt. Kopia pa begiran skall férvaras i akten. Vid akuta drenden kan uppgifterna inhdmtas per telefon.
Uppgifterna ska alltid dokumenteras i akten. For journalanteckningar och andra anteckningar som r6r den
enskilde bor information delges till den det berdr. Anteckning ska ocksa ske om den enskilde anser att
ndgon uppgift i dokumentationen dr felaktig (14 kap. 6 § SoL)).

Foretradare for den enskilde

Personligt ombud

Personligt ombud ir ett stéd f6r den som ér Gver 18 ar och har en psykisk funktionsnedsittning som ar
omfattande och lingvarig. Personligt ombud riktar sig till den som har svart att f4 vardagen att fungera.
Ett personligt ombud arbetar tillsammans med den enskilde, stdjer, lotsar till insatser och hjalp.
Verksamheten arbetar fristiende frin myndigheter. Handldggare har informationsskyldighet att informera
om mojligheten till personligt ombud nir sidant behov uppmirksammas.
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God man och forvaltare

Om nédgon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hilsotillstind eller liknande férhdllande
behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sétja £6r sin person si kan dessa personer
behéva hjilp av en god man eller férvaltare. Den enskilde har ritt att anlita ombud vid kontakter med
myndigheter. Ett ombud ska ha fullmakt fran den enskilde, som kan vara muntlig eller skriftlig. Anh6riga
kan dock limna information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan
information som framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Framkommer behov av god man eller férvaltare anmils detta till verférmyndaren. Handldggare kan dven
bistd den enskilde med att anséka direkt till tingsritten. Om en person I6per risk att fara illa och inte har
insikt om behovet av stéd och dd god man inte ricker till skall hjilp med ansékan om férvaltare pdbérjas.
Vid vissa tillfdllen kan det vara svart att invinta en legal foretridare och da kan ett presumtivt samtycke
vara gillande. Detta samtycke bygger pa information fran anhdriga eller andra nirstiende som kidnner
personen vil.

God man

En person som har god man behaller sin rittshandlingsférméga. Den gode mannen féir endast féretrida
den enskilde inom ramen f6r sitt férordnande och om den gode mannen har den enskildes samtycke. Om
godmanskap inte ér tillrdckligt, far ritten med stéd av 11 kap 4 § Férildrabalken férordna férvaltare f6r
den som inte kan varda sig sjilv eller sin egendom.

Forvaltare

Forvaltarskapet dr mer ingripande 4n godmanskapet och ska inte anordnas om det 4r tillrickligt med
godmanskap eller om den enskilde pé ett annat mindre ingripande sitt far hjilp. Den enskilde férlorar
genom forvaltarskapet stora delar av sina egna handlingsméjligheter. Frvaltaruppdraget ska anpassas till
den enskildes behov i varje sirskilt fall och fir begrinsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller
egendom Sverstigande ett visst virde. Forvaltaren fungerar som stillféretridare £6r sin huvudman. Denne
har ensam radighet 6ver huvudmannens egendom och kan féretrida huvudmannen 1 alla angeligenheter
som ingar i uppdraget.

Anhérigbehorighet

Behorighet £6r anhoriga (Fordldrabalken Kap. 17) dr understilld andra stillféretrddarskap och giller inte

om det redan finns en god man, férvaltare eller féretridare genom framtidsfullmakt. Anhoérighehérighet

innebdr att en anhorig f6r den enskildes rikning kan ansdka om stédinsatser som till exempel hemtjinst,

eller anmila behov av sirskilt boende. Detta forutsitter att den enskilde har tappat f6rmaga att sjilv sérja
tor sin person. Som anhérig riknas 1 tur och ordning:

- Maka/make, registrerad partner eller sambo
-  Barn

- Barnbarn

- Foraldrar

- Syskon, dven halvsyskon

- Syskonbarn

Anhoriga som dr under 18 ar eller har ndgon form av stillféretradare riknas bort i turordningen.
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Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakt dr en form av stillféretradarskap for vuxna. Den ger enskilda en méjlighet att genom
fullmakt utse ndgon som kan ha hand om deras angeligenheter om de sjilva skulle bli of6rmdgna att fatta
beslut. Det kan vara till £6ljd av varaktig sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hilsotillstind eller liknande
térhallanden. Den enskilde ska i huvudsak inte lingre ha f6rmdga att ha hand om de angeligenheter som
fullmakten avser (Lagen om framtidsfullmakter 2017:310). En framtidsfullmakt ska vara skriftlig och
bevittnad av tvd personer. Av fullmakten ska det framga att det dr friga om en framtidsfullmakt, vilka
angeldgenheter som fullmakten avser och vad som 1 Gvrigt ska gilla.

Ansvarsfordelningar

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stéd och hjilp som
de behéver. Det yttersta ansvaret innebér dock inte att en kommun ska axla uppgifter som ankommer
annan huvudman, som till exempel region eller kriminalvard.

Socialtjinsten ér subsidiir till férhallande till andra bistaindsformer vilket innebir att férst nir ingen annan
huvudman bir ansvaret £6r stod och hjilp aktiveras socialtjanstens skyldighet. I vissa fall kan socialtjinsten
vara skyldig att ge en enskild vard som inte kan ansta till dess att ansvarig huvudman trider in. Med
begreppet "vard som inte kan anstd" avses akuta situationer.

Ansvarsfordelningen mellan kommuner

Huvudregeln ir att kommunen dir den enskilde 4r stadigvarande bosatt eller har sin starkaste anknytning
till (bosittningskommun) dr ansvarig f6r behaller ansvaret £6r stéd och hjilp £6r de personer som genom
beslut av kommunen vistas i en annan kommun (29 kap. 1 § SoL)).

Undantag giller om behov av akuta insatser uppkommer vid en tillfillig vistelse i en kommun.

I de fall den enskilde genom beslut blir placerad i en annan kommun trider bosittningsbegreppet in.

Folkbokféringsort och bosittningskommun

Bosittningskommun och folkbokféringsort ér tva begrepp som maste hallas isir. Bosittningskommun
faststills 1 29 § SoL. som den ort som den enskilde har starkast anknytning till. Folkbokfdringsort
definieras i folkbokforingslagen (1991:48 FBL) som den ort dér den enskilde regelmissigt spenderar sin
dygnsvila (7 § FBL). Ett beslut om verkstillighet av insats i en annan kommun kan didrmed innebira att
den enskilde ér folkbokférd i vistelsekommunen men att den enskildes bosittningskommun 4r den
beslutande kommunen.

Enligt 7 § FBL anses en person vara bosatt i den fastighet dir den enskilde regelmassigt tillbringar eller,
nir byte av bostad har skett, kan antas komma att regelmissigt tillbringa sin dygnsvila. En person ska
anses regelmissigt tillbringa sin dygnsvila i en fastighet dir personen under sin normala livstéring
tillbringar dygnsvilan minst en gang i veckan.

Om en person, under pa férhand bestdmd tid, kommer att vistas pa en annan adress dn dir personen ir
folkbokférd, och tiden understiger ett ar, ska ingen dndring av bosittningsort ske (8 § FBL).

For bostadslosa personer giller att folkbokforing ska ske pa den adress den enskilde har starkast
anknytning till (12 § FBL). Om en bostadslés person saknar anknytning till viss fastighet inom kommunen
ska den enskilde anses vara bosatt i kommunen (men utan angiven folkbokfdringsadress), enligt 13 § FBL.
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Forhandsbesked

Om en enskild 6nskar flytta till en annan kommun har den enskilde ritt att ansdka om férhandsbesked
hos den nya kommunen, vilken dr skyldig att préva ansékan som om den enskilde redan bodde i
kommunen (29 kap 7 § Sol)). Bosittningskommunen 4r skyldig vid begiran att bistd med utredning som
den andra kommunen behover for att kunna préva ansokan.

Kortare vistelse 1 annan kommun

Nir en enskild har fér avsikt att vistas en kortare tid i en annan kommun ér vistelsekommunen skyldig att
bistd bosittningskommunen med utredning och verkstillighet av insats om bosittningskommunen begir
det. Eftersom vistelsekommunen f&rpliktas att limna information pa begiran av bosittningskommunen
kan detta ske utan hinder av sekretess (29 kap 5 § SoL).

Om bosittningskommunen har begirt verkstillighet av vistelsekommunen, ska bosittningskommunen
ersitta vistelsekommunen f6r uppkomna verkstillighetskostnader (29 kap 6 § SoL).

Overflyttning av drende till annan kommun

I de fall bosittningskommunen anser att ett drende bor flyttas Gver till vistelsekommunen ska
bosittningskommunen géra en skriftlig begiran om detta till vistelsekommunen.

Ett drende ska flyttas 6ver om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hinsyn till den enskildes 6nskemal, hjilpbehovets varaktighet och omstindigheterna i Gvrigt framstir som
limpligt. Den enskildes egna 6nskemal tillmits stor betydelse i frigan enligt faststilld praxis. Om
kommunerna inte kan komma Gverens, far den kommun som begirde 6verflytta anséka om detta hos
IVO. Om en 6verflytta av ett drende sker ska de uppgifter som behévs f6r att den mottagande kommunen
ska kunna ta 6ver drendet, 6verlimnas av den kommun som begirde 6verlimningen.

Personer som ir bosatta i Sverige men vistas utomlands

Nir en person som ansdker om insatser vistas utom landets grinser utan att vara bosatt utomlands, har
hogsta forvaltningsdomstolen uttalat att det inte betyder att hemkommunen ér fri fran ansvar enligt SoL.

(RA 1987 ref 174).

Lagen om mottagande av asylsbkande LMA

For asylsdkande personer &ver 18 ér giller Lagen om mottagande av asylsdkande med flera (LMA).
Migrationsverket ansvarar for logi och ekonomiskt stéd (bostadsersittning, dagersittning och sirskilt
bidrag 13 § LMA) till vissa sirskilda grupper. Aven andra insatser som ir kopplat till logi #r
Migrationsverkets ansvar, exempelvis hemtjinst och bostadsanpassning.

Kommunens ansvar f6r insatser till EU/EES medborgare

Ritten till fri rérlighet inom unionen och ritten till likabehandling 4r tvd grundlidggande principer i EU-
ratten. Ratten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare som bedoéms ha uppehillsritt i Sverige
har ritt till sociala insatser och andra sociala férmaner pa samma villkor som svenska medborgare.
Medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfillig eller 4r lagligen bosatt i ett annat nordiskt land,
ska likstéllas med landets egna medborgare nir landet tillimpar lagstiftning som omfattas av den Nordiska
konventionen.
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Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 instiftades lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Lagen
ersitter lagarna om ritt att anvinda samiska respektive finska och mednkieli hos férvaltningsmyndigheter
och domstolar. Lagen innehaller frimst utékade rittigheter f6r samer, Sverigefinnar och tornedalingar,
men dven minoriteterna judar och romer ges ett visst 6kat inflytande.

Insatser utan individuell behovsprévning

Foljande insatser erbjuds utan individuell behovsprévning och informationsskyldighet f6r méjligheterna
att nyttja dessa aligger handldggare i kontakt med invanare.

Fixartjanst

Tjansten innebir att de som fyllt 70 ar, har en funktionsnedsittning eller sjukersittning och bor i
Norbergs kommun har méjlighet att f4 hjilp med ldttare insatser. Exempelvis:

- Byte av glédlampor, proppar och batterier

- Sitta upp tavlor och rullgardiner

- Sitta upp och ta ner gardiner

- Himta eller sitta upp/ner saker frin vind, kallare eller skip

- Flytta mindre mobler

- Smétja las och dorrar

- Fista sladdar och halksikra mattor

- Plantering av en till tva blomlador

- Annat som innebir fallrisk
Hjilp kan ges ungefir var fjortonde dag och stédet fir ta max en timme. Nédvindigt material
tillhandahalls av den enskilde. Arbetsuppgifterna ska inte ersitta uppgifter som normalt utférs genom
beslutad bistindsinsats eller av fastighetsvaktmastaren. Fixartjinsten ér avgiftsfri.

Forebyggande hembesok

Forebyggande hembesdk erbjuds till alla medborgare dver 82 ar folkbokférda i Norbergs kommun, bor i
egen bostad och inte har ndgra bistindsbeslutade insatser frin kommunen. Det kan vara genom st6d i
hemmet eller hemsjukvird. Syftet med hembesdket dr att skapa en personlig kontakt dir den enskilde har
moéjlighet att lyfta sidant som dr betydelsefullt samt att delge information om vad olika verksamheter och
aktiviteter som kommunen och frivilligorganisationer kan erbjuda. Beséket dr kostnadsfritt.

Moétesplats Senior

Métesplats Senior erbjuder sociala och hilsofrimjande aktiviteter med syfte att férebygga och minska
ofrivillig ensamhet bland 4ldre personer folkbokférda i Norbergs kommun. Verksamheten dr kostnadsfri.

Insatser utifrdn individuell behovsbedémning och beslut

Tillsyn

Tillsyn innebir att skapa trygghet f6r den enskilde. Tillsyn kan genomféras digitalt via trygghetskamera, i
ett telefonsamtal eller som ett kortare besok. Den enskilde ges méjlighet att framféra synpunkter.
Handliggaren bedémer vilken tillsynsform som dr limplig 61 att uppna kinslan av trygghet f6r den



19(28)

Riktlinje 2026-05-07
SN 2026/0030

NORBERGS
KOMMUN

enskilde. Digital tillsyn kan erbjudas 1 olika former.

Tillsyn ér inte avsedd att tillimpas vid behov av omfattande omvirdnadsinsatser eller hilso- och
sjukvérdsinsatser. Om den enskilde har ett storre eller mer omfattande behov av stéd ska andra insatser
provas i stillet £6r tillsyn. Tillsyn beviljas inte i kombination med andra insatser. Den som redan har
beviljats insatser som syftar till att ge stdd i hemmet, exempelvis maltidsstdd, ska i normalfallet anses ha
sitt behov av tillsyn tillgodosett genom dessa insatser.

Trygghetslarm

Insatsen syftar till att stdrka den enskildes trygghet i det egna hemmet genom att mojliggéra snabb kontakt
med omsorgspersonal vid akuta behov dygnet runt. Trygghetslarmet ér ett tekniskt hjilpmedel som
anvinds for att pakalla omedelbar hjilp vid uppkomst av ett bradskande behov, exempelvis vid fallolycka
eller annan situation som kraver insats fran personal. Trygghetslarmet ér inte avsett att ersitta larmnumret
112. Vid livshotande tillstind ska den enskilde eller nirstiende kontakta 112.

Trygghetskamera

Trygghetskamera kan beviljas nir den enskilde har ett behov av regelbunden tillsyn, till exempel for att
bedéma ldge, rorelse eller sikerhet i hemmet. For att insatsen ska vara aktuell kridvs att den enskilde
samtycker till kamerabaserad tillsyn.

Omvirdnad i det dagliga livet

Pa- och avklidning

Stéd kan beviljas vid fysiska svarigheter eller svérigheter att komma i ging.

Ska i férsta hand samordnas med andra insatser. Beviljas endast om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Personlig hygien

Stéd kan beviljas med praktisk hjilp med att skéta den personliga hygienen nir behovet inte kan 16sas pé a
nnat sitt. Kan ges i stédjande eller kompenserande form.

Vid kompenserande insats ingar dven daglig 6versyn av toalettutrtymme. Behéver den enskilde helt eller
delvis st6éd och hjilp med att forflytta sig for att insatsen ska kunna utféras behéver det beskrivas i
beslutet. Frekvensen av insatsen styrs 1 hog grad av de individuella behoven.

Dusch
Beviljas upp till tva ganger per vecka. Insatsen giller praktisk eller stddjande insatser vid duschning, harvar
d, nagelvard, insmérjning och iordningstillande av badrum.

Toalettbes6k

Stéd vid toalettbestk bedéms och beviljas utifrin den enskildes situation. Om

den enskilde har andra pagdende insatser som ticker behovet av stdd behéver dven detta behov samplaner
as. Insatsen beviljas inte dir méjligheten till stod finns av anhérig/ nirstiende.

Egenvard

Egenvird idr en hilso- och sjukvardsitgird som legitimerad personal har bedémt att den enskilde kan
utfora sjilv eller med hjilp av ndgon annan, enligt lagen (2022:1250) om egenvird. Ett giltigt
egenvardsintyg ska finnas och dtgirden ska kunna genomforas pa ett tryggt och sikert sitt utanfér halso-
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och sjukvarden. Egenvird beviljas om ovan egenvardsintyg finns och insatsen inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Enklare matlagning

Enklare tillredning av maéltider kan ske for kvillsmalet, som exempelvis skala potatis, steka dgg och
liknande. Insatsen beviljas inte om den enskilde sjilv kan, eller har sammanboende som kan tillaga mat
eller om maltider kan beviljas genom matdisdistribution eller andra alternativa 16sningar.

Insatsen beviljas heller inte om den enskilde har nedsatt f6rméga vid enstaka tillfillen eller dé ett férvintat
tillfalligt nedsatt tillstind som den enskilde kan planera for.

Hushallssysslor

Stéd vid hushéllssysslor kan méjliggdra kvarboende i ordindrt boende. Detaljer om utférandet anges i
beslutet och ska vara tidsbestimda med tydliga uppféljningsdatum. Med hushallssysslor avses sddant som
sker 1 bostaden. Exempel pa dessa sysslor kan vara biddning, klddvérd, diska, ta ut sopor. Insatsen kriver
att den s6kande accepterar kommunens Nyckelfria hantering. Beddmningen utgar frin den enskildes
funktionsférméga och egenansvar. Hushallssysslor beviljas normalt inte om den sékande sammanbor med
ndgon som kan utfora sysslorna.

Inko6p

Kan beviljas om den enskilde behéver stdd eller hjilp med att £ dagligvaror till sin bostad eller enklare
drende utrittade och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. I férsta hand understks om nirstdende
eller god man kan bistd med stéd. Insats kan beviljas om behovet inte kan tillpodoses genom hemkérning,
bestillning &ver internet eller liknande av den enskilde sjilv eller med st6d.

Ink6p bestar av inkép av livsmedel och f6rbrukningsvaror samt i begrdnsad omfattning dven andra
konsumtionsvaror. Inkép av dagligvaror som mat och hushallsartiklar beviljas i normalfallet vid ett tillfalle
per vecka. I insatsen ingir, om behov finns, hjilp med att skriva/planera inkopslista och bestilla hem
varor via internet, nir si ir mojligt, eller att utféra inkép i nirmaste butik. Onskar den enskilde félja med
vid inképstillfillet skall detta beaktas och framga av beslutet. Behovet bedéms i en helhet och samplaneras
med insatsen och ges inte som ytterligare insats.

Sillanink&p kan beviljas vid behov och 1 normalfallet max tre ganger per ar. Finns méjlighet till digitala
ink6p ska det viljas 1 forsta hand. Den enskilde kan beviljas stéd om det finns svérigheter att nyttja digitala
inkép.

Hantering av kontanter hos utféraren skall undvikas. Alternativ till kontantbetalning kan vara betalservice,
autogiro samt internetbank. Insats om stod till bank/postirenden beviljas endast i enstaka undantagsfall.
Praktisk eller fysisk hjilp med betalning av rikningar kan ske under férutsittning att den enskilde till fullo
har kontroll 6ver vad som sker eller att insatsen inte kan ske pa annat sitt genom exempelvis god man
eller anhoérig.

Apoteksirenden

Apoteksirenden utfors i forsta hand av den enskilde eller dess anhoriga, fullmaktshavare och/eller god
man/forvaltare. Digital hantering dr att foredra. Mediciner kan levereras direkt till den enskildes postlida
om bestillning gjorts digitalt. Om behov dnd4 finns kan insats beviljas for att stddja den enskilde att hdmta
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vid ndrmaste apotek, som regel var 14:e dag. Denna insats avser inte hantering av dosrullar med medicin
for brukare dir hilso- och sjukvardsenheten har dvertagit ansvar f6r medicinhantering.

Ledsagning

Ledsagning dr en insats som syftar till att 6ka den enskildes mojlighet till delaktighet i samhillslivet. Det
kan gilla att underlitta deltagande i, f6r individen, betydelsefulla sammanhang, kulturella aktiviteter och
specifika arrangemang. Behov av insatsen kan foreligga om insatsen kan bidra till att den enskildes sociala
inkludering Skar. Ledsagning kan beviljas om den enskilde behéver stod eller hjdlp som ligger utanfér
taxibolags, linstrafikens, firdtjanstens, sjukreseanordnares eller virdgivares ansvar. Beviljas endast om
behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt. Den enskilde bor alltid 1 férsta hand ta stéd av
anhorig/nirstdende eller frivilligorganisationer vid exempelvis likarbesok.

Stéd 1 forflyttning till frisdr, fotvard och liknande beviljas endast i de fall tillgang till detta inte kan fés
direkt i hemmet eller att anhorig/nirstiende kan ge stodet. For personer med insatsen sirskilt boende ska
behov av ledsagare tillgodoses av boendet.

Matdistribution

Kyld firdiglagad mat levereras till bostaden. Den enskilde virmer sjilv eller med hjilp av hemtjinst
portionen. Syftet med matdistributionen ar att sidkerstilla att den enskilde far tillging till ett firdiglagat
huvudmal samtliga dagar i veckan. Insatsen beviljas enskilda som inte sjilvstindigt kan tillreda maltider.
Det idr den enskildes funktionsférmdga i samband med tillredning av méltider som utreds.

Insats kan beviljas f6r del- eller helprenumeration pa matlador. Delprenumeration innebér matlador £6r
fyra dagar per vecka, mindag, onsdag, fredag och séndag. Helprenumeration innebér matlddor £6r alla
dagar i veckan. Den enskilde behdver vara hemma nir maten levereras.

Matdistribution i form av specialkost kan beviljas till enskilda som inte sjilv férmdr att planera, tillaga eller
virma mat pd egen hand och som har svirt att ta sig till en matservering. D4 den enskilde inte sjilv klarar
tillagning av huvudmalet (lunch) beviljas firdiglagad mat. Behovet ska vara dagligen eller storre delen av
veckan. Specialkost har alltid en medicinsk grund och ska styrkas med intyg eller liknande dokumentation
utfirdad av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal eller legitimerad tandvérdspersonal. Med specialkost
avses: - Kost med anpassad konsistens. - Glutenfri kost. - Laktosreducerad kost. - Mjolkfti kost. -
Individuell specialkost sidant som inte 6verensstimmer med ovan definitioner. Det kan gilla exempelvis
vid livsmedelsallergi, cellgiftsbehandling, diabetessjukdom, njursjukdom eller mag- eller tarmsjukdom.

Stod vid maltid/er

Stod kan ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och kvillsmal/nattmal. Hjilpen avser stod
tore, under och efter aktuella maltider. Exempel pa st6d vid matsituation 4r hjilp att virma mat, hjilp att
ita vid tidpunkten f6r maltiden, inta mat, motivering och/eller pedagogiskt stod under hela eller del av
maltiden for att stddja mojligheten att dta. Stod vid méltid kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Insatsen beviljas inte om den enskilde sjilv kan, eller har sammanboende som kan tillaga mat eller om
behovet kan tillgodoses genom matdistribution eller andra alternativa 16sningar. Insatsen beviljas inte om
den enskilde har nedsatt f6rmdga vid enstaka tillfillen eller da ett férvintat tillfalligt nedsatt tillstind som
den enskilde kan planera for.
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St6d vid promenad

Insatsen dr en férebygeande insats som kan minska risken for fysisk och psykisk ohilsa, frimja fysisk
aktivitet, 6kad livskvalitet och ddrmed bidra till bibehallen eller férbéttrad funktionsférmaga samt
mojligedra att den enskilde kan bo kvar i ordinirt boende.
Insatsen kan beviljas till personer som lever socialt isolerade pa grund av funktionsnedsittning eller
ensamhet och isolering och som inte sjilv kan tillgodose sitt behov av rorelse eller att komma utantor
hemmet.
Detta kan innebira att den enskilde:

- Saknar nirstdende/kontaktnit och inte sjilv har forméaga att ta kontakt med andra

- Har behov av stéd for att rérelse ska méjliggbras

Stad

Om den enskilde har behov av hjilp med stidning boér hen upplysas om att i férsta hand anlita privat
aktor for dndamdlet. Insatsen kan beviljas om den enskilde pa grund av dlder eller pd grund av betydande
psykisk- och/eller fysisk funktionsnedsittning eller demenssjukdom har svart att tillgodose behovet pa
annat sitt. Stadning genomfdrs max var tredje vecka om inte sirskilda behov finns. I vissa fall kan
likarintyg kridvas fOr att styrka medicinska skal eller sirskilda behov. Det kan handla om hilsoskil som
astma eller KOL.

Stidningen omfattar upp till tvd rum och kok, det innebir sovrum, kok, rum f6r samvaro/vardagsrum,
hygienutrymme/toalett/badrum samt hall. F6r sammanboende kan stidning av tva sovrum beviljas
forutsatt att dven den andre parten dr beviljad samma insats.

Stidningen innebdr avtorkning, dammsugning och vittorkning av golv. Insatser som utfrs mer séllan,
som rengoring av kyl/frys, spis, flikt kan utféras men ska dd rymmas inom den redan beviljade tiden. Den
enskilde tillhandahiller funktionell stidutrustning.

Enklare hygien6versyn av kbk och badrum, i de fall den enskilde inte har mdjlighet att utféra dessa sjilv,
torvintas i normalfallet ske i samband med andra insatser. Exempelvis avtorkning av kéksytor i samband
med hjilp vid méltider och enklare stid av badrum i samband med stéd vid toalettbesok eller hjilp med
ovrigt inom hygien och/eller dusch.

Ibland kan det finnas behov av mindre hygienstidd, det kan gilla avtorkning av rullstol, rollator, glaségon,
hérapparat eller vriga personliga hjilpmedel. Extra stid av exempelvis toalett, i kék och vid matbord kan
ocksa ingd 1 mindre hygienstid. Dessa behov utfors i sa fall sd langt som m&jligt i samband med annan
beviljad insats i forsta hand innan ny insats beviljas.

Stidning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan utfora
stidningen. I beviljad insats ingdr inte putsning av silver, kristallkronor, hégtidspyntning och dylikt. Inte
heller ingér stidning av killare, vindsutrtymmen och andra utrymmen som den enskilde sillan eller aldrig
nyttjar. Stidning som kan inga i den enskildes hyreskontrakt, men som avser yta utanfér den faktiska
bostaden som tex trapphus eller tvittstuga, ingar inte i den beviljade stidningen.

Vid behov av storstidning eller sanering hinvisas till stadfirma. Den enskilde star sjilv f6r kostnaden.

Hushaillssopor tas ut och ldggs 1 anvisat sopkdrl, ddremot fraktas inga sopkirl till upphimtningsplats och i
insatsen ingar ej hantering av grovsopor. Killsortering ingar 1 sophantering endast om du bor dir det ar ett
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krav att killsortera och sopkirl f6r dndamalet finns uppstillda i néra anslutning till ordinarie sopkarl.
Utfors sd langt som méjligt i samband med annan beviljad insats.

Tviatt/klidvard

Stéd eller hjilp med tvitt och viss klddvard beviljas endast om behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt. 1
normalfallet sker insatsen var tredje vecka men kan variera utifran speciella behov. Insatsen omfattar tvitt
av klider samt singlinne och handdukar. For- och efterarbete av till exempel klidvard, samt att ligga in
tvitten 1 skdp ingér. Strykning av enstaka plagg kan inga. Ibland kan det finnas behov av titare intervall av
bland annat hygienskil. Det kan exempelvis vara tvitta lakan, kldder i samband med inkontinens, stora sar,
motorik- eller synproblem som medf6r spill, flickar eller liknande. Tvitt- och torkmdjligheter behdver
finnas i angrinsning till bostaden. Tvittning av mattor och storre gardinuppsittningar samt mangling
utfors inte.

Boendestod

Boendestdd ir ett individuellt behovsprévat bistind med utgangspunkt att sttta och motivera den
enskilde i dennes bostad for att fa vardagen att fungera. Den enskilde ska erbjudas boendestéd p4 ett sitt
som dr individuellt anpassat efter hans eller hennes behov. Insatserna ska priglas av helhetssyn,
kontinuitet samt att den enskildes egna resurser ska tas tillvara och den enskilde ska delta i de beviljade
insatserna. Boendestdd riktar sig till personer som har betydande svarigheter att utféra aktiviteter inom
viktiga livsomraden till £6ljd av:

- Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

- Intellektuell funktionsnedsittning

- Kombination av fysisk funktionsnedsittning och psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsittning.

- Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsittning.

- Beddmning kan dven géras utifrin dokumenterad lingvarig problematik som sannolikt dr
bestiende och relaterad till funktionsnedsittning. I dessa fall ska det framgd att problematiken
bedéms vara kopplad till en trolig funktionsnedsittning

Boendestdd beviljas f6r personer 6ver 18 ar. Socialnimnden ska arbeta 61 att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skil méter betydande svirigheter i sin livstoring far mojlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra. Boendestdd ir en motiverande, stodjande och praktisk insats som
syftar till att:

- Underlitta den enskildes vardag
Stirka och utveckla individens egna resurser genom praktiskt stéd och pedagogisk vigledning
- Skapa forutsittningar fOr ett aktivt, meningsfullt och sjilvstindigt liv
Mojliggora kvarboende i ordinidrt boende med skiliga levnadsférhéllanden

Boendestddets innehdll varierar utifran de individuella behov som personen har. Insatser kan exempelvis
avse stod vid personlig hygien, hushallssysslor, skapa struktur, ledsagning och sociala aktiviteter.
Milsittningen ar att den enskilde utvecklas och i smé steg utfor insatsen i takt med 6kad psykisk/fysisk
formaga.
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Om en person som beviljats boendestéd har behov av stéd i samband med medicinering kan
boendestédet bidra att detta behov tillgodoses. Stédet kan ges antingen genom insatser som bedémts som
egenvird eller genom delegerade uppgifter i enlighet med gillande lagstiftning och riktlinjer.

Insatserna ska alltid utga fran den enskildes individuella behov och syfta till att frimja delaktighet och
sjalvstindighet. Ledsagning vid olika situationer kan vara aktuellt vid:
- Kommunikationssvarigheter som forsvarar dialog med vardpersonal eller myndigheter.
- Psykisk ohilsa, oro eller stress som hindrar genomfdrande av besoket.
- Behov av praktiskt stod, exempelvis planering, logistik eller hantering av information.
- Fysiska eller kognitiva funktionsnedsittningar som péaverkar orientering eller genomférande.
- Situationer dir trygghet och kontinuitet dr avgérande for att besdket ska bli meningsfullt.

Syftet med insatsen boendestdd dr att ge initialt stéd f6r att méjliggdra att den enskilde successivt kan
genomfora sysslan/aktiviteten mer sjilvstindigt eller allra helst helt sjilv utan stod.

Beslut om boendestéd ska alltid tidsbegrinsas.

Sysselsittning

Socialnimnden ska arbeta for att personer som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svarigheter 1 sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som andra.
Sysselsittning riktar sig till personer som inte kan ta del av Arbetsférmedlingens program. Syftet med
insatsen dr att erbjuda meningsfull sysselsittning som:

- Fridmjar delaktighet och social gemenskap

- Skapar struktur i vardagen

- Stirker den enskildes egna resurser och sjilvstindighet

- Bidrar till 6kad livskvalitet och, dér det dr méjligt, forbereder £6r den reguljira arbetsmarknaden

eller studier

Sysselsittning kan beviljas som insats till personer i yrkesverksam alder fran 18 dr som har en varaktig
psykisk funktionsnedsittning och saknar en meningsfull sysselsittning utanfér hemmet. Den enskilde ska
pa grund av sin psykiska funktionsnedsittning inte klara att st till arbetsmarknadens férfogande och inte
heller pa egen hand, eller pa annat sitt, ha f6rmdga att ta del av meningsfulla dagliga
aktiviteter/sysselsittning utan beviljad insats. Sysselsittning enligt SoL. 4r frimst avsedd for personer i
yrkesverksam alder som inte utbildar sig och inte forvirvsarbetar eller har tagit ut sin pension/har
uppnadd pensionsélder.

Den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte f6r den enskilde och sa langt det dr m&jligt leda till
sysselsittning pa den 6ppna arbetsmarknaden eller studier. Innehallet kan exempelvis vara att stédja den
enskilde med att uppritthélla/utveckla sina resurser avseende nirvaro, aktivt deltagande, kognitiv férméiga
och social f6rmaga sa att ett intride pa arbetsmarknaden kan géras méjlig. Sysselsittning kan vara aktuellt
tor personer som har en varaktigt nedsatt arbetsférmiga med anledning av:
- Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
- Kombination av fysisk funktionsnedsittning och psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.
- Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

Den nedsatta arbetsférmagan bor vara bedémd av ldkare, psykolog eller annan profession och styrkas



25(28)

Riktlinje 2026-05-07
SN 2026/0030

NORBERGS
KOMMUN

genom skriftligt underlag. Den nedsatta arbetstérmagan ska som regel ha sin grund i en diagnostiserad
funktionsnedsittning. Sysselsittning som bistdnd enligt SoL kan vara aktuellt f6r den som omfattas av
personkrets 3 i LSS.

Den enskildes arbetsférmdga ska vara utredd och det ska vara tydligt att den enskilde inte har f6rmaga att
delta i de arbetsmarknadsinsatser som Arbetsférmedlingen ansvarar for.

Beslut avseende sysselsittning ska tidsbegransas till max ett ar i taget. I enskilda fall kan undantag géras
om det dr uppenbart att den enskildes férmagor inte kommer utvecklas under en lingre tid och personen
kommer att vara i behov av insatsen.

Person som vardar eller stodjer nirstaende

Enligt socialtjinstlagen ska socialnimnden erbjuda stdd till personer som vardar eller stédjer en
nirstdende som dr langvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedsittning. Handldggaren ska darfér
uppmirksamma anhdrigas situation, informera om tillgingliga stédformer och vid behov férmedla
kontakt vidare inom kommunen f6r individuellt anpassat anhérigstod.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ska i férsta hand beviljas som en insats for
anhorigstod. Insatsen syftar till att ge struktur, social stimulans och trygghet f6r den enskilde, samtidigt
som den ger mojlighet till planerad avlastning f6r anhériga.

For dagverksamhet bér en demensdiagnos finnas. Om diagnos dnnu inte faststillts, men det finns
uppenbara minnes- eller orienteringssvarigheter och en utredning ér initierad, kan dagverksamhet beviljas
tillfalligt.

Dagverksamhet beviljas som tidsbegrinsad insats, normalt 1-3 dagar per vecka, utifrin den anhériges
behov av avlastning och den enskildes férmdga att tillgodogdra sig verksamheten. Om behov féreligger
kan omfattningen justeras efter individuell bedémning.

Det ir verkstilligheten som i samradd med den enskilde och anhériga planerar vilka specifika dagar insatsen
ska genomforas.

For personer som bor i ordindrt boende utan anhériga, ska dagverksamhet endast beviljas nir en
individuell bedémning visar att personen har ett uttalat behov av regelbunden social stimulans och
struktur och andra insatser inte bedéms kunna tillgodose behovet, sisom hemtjinstinsatser, ledsagning
eller deltagande i 6ppna motesplatser.

Dagverksamheten avslutas nir den enskilde inte lingre kan tillgodogéra sig insatsen. Om syftet
huvudsakligen édr anhérigavlastning kan insatsen kvarsta under en kortare vergangsperiod dven om
deltagandet begrinsas. Insatsen pausas under perioder da den enskilde vistas pa korttidsvistelse, och
dterupptas nir personen atergdr till det ordindra boendet, férutsatt att behovet kvarstar. Insatsen avslutas
nir den enskilde flyttar till sdrskilt boende, eftersom behoven da tillgodoses inom ramen £6r
boendeformen.

Avlosarservice

Avlosarservice dr en del av kommunens anhorigstod. Insatsen syftar till att ge den som virdar en
nirstiende 1 hemmet avlastning och dterhimtning, samtidigt som den nirstdendes behov av tillsyn och
eventuell omvardnad tillgodoses under avlésningstiden.

Avl6sning i hemmet dr en separat hemtjinstinsats som beviljas utifrdn individuella behov och innebir att
hemtjinstpersonal tillfilligt tar 6ver omsorgen om den nirstiende. Insatsen ska inte ersitta andra insatser
som den nirstdende kan behova f6r grundliggande, varaktic omvardnad eller tillsyn.
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Avlésning kan beviljas nir anhorig som stadigvarande vérdar/stédjer i hemmet har behov av
avlastning/aterhimtning eller behover moijlighet att genomfora egna drenden/aktiviteter, och den
nirstiende samtidigt har ett tillsyns- eller omvirdnadsbehov som temporirt behdver tas Gver av personal.
I Norbergs kommun erbjuds avgiftsfri avlésning upp till tio timmar per médnad. Beviljad tid kan inte sparas
till kommande ménader. Avlosning kan ges i sammanhingande perioder om hogst atta timmar per dygn.
Om behov finns av lingre sammanhingande avlosning ska den enskilde informeras om méjligheten att
ansOka om korttidsvistelse.

Avlésarservice ges huvudsakligen dagtid péa vardagar och insatsen planeras tillsammans med den enskilde
och utférs enligt Gverenskommelse med hemtjinstutforaren.

Vixelvard

Vixelvird dr en form av anhorigstdd f6r personer i ordinidrt boende med omfattande omsorgs- och
tillsynsbehov som i huvudsak tillgodoses av en nirstdende. Insatsen innebir att den enskilde vistas pé ett
av kommunens boenden under en begrinsad period f6r att ge anhériga avldsning och dterhdmtning,
samtidigt som den enskildes omvardnads- och tillsynsbehov tillgodoses. Syftet ér att stirka anh6rigas
moijligheter att orka med sitt omsorgsansvar och att méjliggdra fortsatt kvarboende i det egna hemmet.
Vixelvard kan beviljas nir:
e den enskilde har ett omfattande behov av omsorg, omvirdnad och tillsyn som i huvudsak
tillgodoses av en ndrstiende,
e det finns behov av lingre sammanhingande avldsning eller dterkommande planerad korttidsvérd,
e nirstiende behdver avlastning, dterhdmtning eller regelbundna pauser frin sitt vard- och
omsorgsansvar.
Vixelvard beviljas efter individuell behovsbedémning och kan i normalfallet omfatta upp till sju (7) dagar
per minad. Om sirskilda skil foreligger kan insatsen uttkas, dock maximalt till fjorton (14) dagar per
minad. Insatsen dr tidsbegrinsad och ska fSljas upp regelbundet.
Om behovet av vixelvard Gverstiger gillande norm ska handliggaren initiera dialog om andra méjliga
insatser, sdsom ut6kad hemtjinst eller vard- och omsorgsboende.
Vixelvird beviljas inte nédr den enskilde har beviljats och erbjudits plats i sirskilt boende, eller nir behoven
kan tillgodoses pa annat sitt, exempelvis genom hemtjinst, dagverksamhet f6r personer med
demenssjukdom, avlésning i hemmet eller andra stédinsatser.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse dr en tidsbegrinsad insats enligt socialtjdnstlagen som ska stddja den enskilde i att
aterhdmita sig, stirka sina funktioner och skapa trygghet infér fortsatt kvarboende i ordinirt boende.
Insatsen kan anvindas f6r att mojliggora trygg hemgang efter sjukhusvistelse, f6r att genomféra utredning
av funktionsférmaga och behov av fortsatt stod samt for att ge planerad eller akut avlastning till anhériga
som har ett omfattande omsorgsansvar. Malet dr att stirka den enskildes egna resurser, frimja
vilbefinnande och sikerstilla att n6dvindiga bedémningar eller aterhdmtningsinsatser kan goras i en trygg
miljo.

Insatsen ska alltid syfta till att den enskilde, i méjligaste man, ska kunna bo kvar 1 sin ordindra bostad.

Korttidsvistelse kan beviljas nir den enskilde har omfattande omvéardnadsbehov dygnet runt samt nigot
av foljande:

e behov av dterhimtning eller mobilisering,
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e behov av utredning infor beslut om lingsiktigt std eller boende,

e behov av akut avlastning f6r anhoriga nir detta inte kan tillcodoses genom avlésning i hemmet.
Efter slutenvard kan korttidsvistelse beviljas i undantagsfall for ytterligare trining eller dterhimtning nir
direkt hemgang inte bedéms méjlig eller nir behovet inte kan tillgodoses i det egna hemmet.

Korttidsvistelse beviljas inte for tillfilliga hinder i bostaden, sdsom renovering eller skada, och inte heller
vid avsaknad av bostad eller annan bostadssocial problematik. Insatsen beviljas inte nir den enskildes
behov kan tillgodoses genom hemtjinst, avlosning i hemmet eller dagverksamhet. Beslut om
korttidsvistelse ges normalt f6r en period om sju dagar och ska foljas upp i enlighet med bestimmelserna
om handliggning och dokumentation i 14 kap. socialtjdnstlagen. Om den enskilde har ett beslut om viérd-
och omsorgsboende och en plats kan verkstillas ska korttidsvistelsen avslutas.

Sirskilt boende

I de fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses pa annat sitt kan det bli
aktuellt att ans6ka om sirskilt boende Pa samtliga sirskilda boenden ingér i grundtryggheten tillgang till
personal dygnet runt samt trygghetslarm.

Den enskilde har ritt att i samband med ansékan ange 6nskemal om specifikt boende. Onskemalet ska
beaktas, men i grunden kan en enskild persons 6nskan om en specifik avdelning eller ett visst boende inte
vara avgorande. Det som styr dr behovet av sirskilt boende.

I de fall den enskilde tackat nej tvd ganger till anvisat boende kan beslutet omprévas.

Behovet ska grundas péd en helhetsbedémning dir den enskildes situation och méjligheter ska vigas
samman utifran fysiska, sociala, psykiska, medicinska och existentiella behov. Den enskilde har omfattande
och varaktiga behov av omvirdnad, trygghet och/eller stod och behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.
Det innebir omfattande behov av personlig omvardnad nir det giller hygien, klidsel, forflyttning,
maltider, kommunikation och tit tillsyn 6ver dygnet.

Medicinskt utlitande om den enskildes behov kan tas med i helhetsbeddmningen, men det 4r det
individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak. Behoven av omvardnad och trygghet ska
inte skdligen g att tillgodose med insatsen ”stdd i hemmet” eller annat bistind. Exempel pa situationer
dir hemtjinst inte ricker till 4r de behov som uppstir med korta eller oférutsidgbara intervaller.

Allméint maste vissa kriterier vara uppfyllda for att den enskilde ska beviljas sirskilt boende. Minst ett av
toljande bedémningskriterier ska vara uppfyllt:
- Den enskildes omvardnadsbehov ir stort Gver hela dygnet och/eller kombinerat med oférméga
att pakalla hjilp.
- Den enskilde uttrycker stark/stindig oro och/eller kan utgdra en fara for sig sjilv.
- Hilsotillstind som péverkar f6rmdgan att fungera i ordinirt boende med punktinsatser av
hemtjinst.

Behovet av vard- och omsorgsboende foreligger inte om personens behov kan:
- Tillgodoses med insatser fran hemtjinst eller alternativa insatser
- Tillgodoses med hjilpmedel eller bostadsanpassning
- Tillgodoses genom rehabilitering eller habilitering

Om den enskilde av skil, som exempelvis avsaknad av hiss i fastigheten eller otillginglig narmilj6, behover
annan bostad, ska i forsta hand méjlighet till bostadsanpassning eller byte till mer limplig bostad
undersokas av den enskilde.
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Ar det inte méjligt att verkstilla beslutet inom tre manader ska skilen till detta noga dokumenteras. Tackar
den enskilde nej till erbjudande fran kommunen ska dven detta samt orsakerna dokumenteras.

Parboende/medboende

Att kunna fortsitta bo tillsammans pa dldre dagar, dven nir endast en make eller sambo beviljats sirskilt
boende, dr en rittighet. Detta innebir att makar eller sambor ska ges méjlighet att dven fortsittningsvis
leva tillsammans nir en eller bada har ett omsorgsbehov som gor det oméjligt att bo kvar i ordinért
boende.

Parboende

Makar eller personer som lever under dktenskapsliknande férhallanden, dér bida ér i behov av och fitt
bistindsbeslut i form av vard- och omsorgsboende samt 6nskar fortsitta bo tillsammans, ska erbjudas
moijlighet till parboende.

Vid handliggningen ska badas vilja att bo tillsammans sirskilt utredas och dokumenteras. Detta inkluderar
samtal med makarna bdde tillsammans och enskilt, i syfte att sikerstilla att viljeyttringen ér frivillig och att
ingen av parterna utsitts for paverkan, press eller beroendestillning som kan paverka stillningstagandet.

Medboende

Medboende avser en situation dir endast en make eller sambo idr bistindsberittigad till sdrskilt

boende, men dir paret 6nskar fortsitta bo tillsammans. Beslut om medboende riktas i dessa fall till den
bistandsberittigade. Beslutet ir saledes inte en egen insats f6r den medboende.

Vid prévningen ska handliggaren beakta: varaktigt sammanboende, om det finns en tydlig vilja att
fortsitta leva tillsammans och om den bistindsberittigades behov av sirskilt boende 4r faststillt. Skulle
behov av bistind uppstd hos den medboende under vistelsetiden behdver denne anséka om bistind och
prévas enligt ovan.

Vid dndrade forhallanden

Om den bistindsberittigade avlider och star pa hyreskontraktet upphér ritten till bostaden f6r den
medboende. Om den efterlevande 6nskar bo kvar behdver hen anséka om sarskilt boende. En individuell
bedémning gbrs da utifran hilsotillstind och funktionsférmaga. Beslut om sirskilt boende beviljas endast
om behovet bedéms vara varaktigt och av sidan omfattning att det inte kan tillgodoses pa annat sitt.



