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RIKTLINJER FOR
HANTERING AV HOT OCH
VALD PA ARBETSPLATSEN

Antaget av kommunstyrelsen 2024-04-15 § 69

Detta styrdokument kompletterar Norbergs kommuns arbetsmiljépolicy och giller tills
vidare



el ORBER NBGK 2024/0086
@é@ Norbergs Kommun Antaget av kommunstyrelsen 2024-04-15
Riktlinjer for hantering av hot och vald pa arbetsplatsen

Malet med Norberg kommuns arbetsmiljoarbete ar att férena vil fungerande
verksamheter med ett langsiktigt hallbart arbetsliv dir alla medarbetare har ritt
till en god, saker och trygg arbetsmiljo.

I Norbergs kommun ska alla medarbetare kdnna sig trygga och sikra pa sin
arbetsplats. Alla medarbetare ska ocksa veta var man ska vinda sig om man
blivit utsatt for hot eller vald.

1. Inledning

Hot och vald pa arbetsplatsen ir ett problem som drabbar ett antal personer i Sverige varje ar.
Under perioden 2017-2021 berodde sex procent av alla arbetsskador med sjukskrivning pa hot
eller vald, enligt arbetsmiljoverket.

I Arbetsmiljoverkets Forfattningssamling (AFS 1993:2) Vild och hot i arbetsmiljon framgar att
arbetet ska ordnas sa att risk f6r vald eller hot om vald sa langt det dr mdoijligt forebyggs (3§ ),
samt att arbetstagarna ska ha tillricklig utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner
for att kunna utféra arbetet sikert och med tillfredsstillande trygghet (4§ ).

Norbergs kommun ér engagerad i att skapa en siker och hilsosam arbetsmilj6 for alla anstillda
och andra personer som besoker vira arbetsplatser. Vi f6rdémer hot, vald och aggressivt
beteende och tar det mycket allvarligt. Denna riktlinje har utformats for att f6rebygga och hantera
hot och vald pa arbetsplatsen och sikerstilla att alla som verkar inom kommunen kéinner sig

trygga.
Detta inkluderar saval medarbetare inom kommunens forvaltning och verksamheter som elever
vid kommunens skolor och de fértroendevalda politiker som styr och representerar kommunen,

samt besokare, klienter och brukare som av olika skil vistas pa Norbergs kommuns olika
arbetsplatser.

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att:

e samordna arbetet med att f6rebygga hot och vald pa arbetsplatser i Norbergs kommun
e ge stdd till chefer 1 utformning av rutiner f6r hantering av hot och vald pa arbetsplatser

e skapa forutsittningar for att skydda anstillda, besokare och alla andra som kan paverkas
av hot och vild pa arbetsplatsen.
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3. Ansvar och styrning

Arbetsgivaren
Norbergs kommun ér ansvarig for att skapa en trygg arbetsmiljé och att tillhandahalla de
nodvandiga resurserna for att férebygga och hantera hot och valdssituationer.

Kommunfullmiktige har det yttersta ansvaret for det strategiska arbetsmiljoarbetet i kommunen
och ir den instans som beslutar om den 6vergripande arbetsmiljopolicyn.

Kommunstyrelsen har pa kommunfullmaktiges uppdrag ansvar att leda, samordna och f6lja upp
kommunens strategiska arbetsmiljofragor.

Kontorschefer dr ansvariga for samtliga beslut och édtgirder som paverkar arbetsmiljon inom
respektive kontors verksamhetsomrade. Respektive verksamhetschef ansvarar for, att om behov
finns, ta fram verksamhetsspecifika rutiner f6r hantering av hot och vald pa arbetsplatser.

Medarbetare

Alla medarbetare dr ansvariga for att f6lja denna riktlinje och de rutiner som giller pa den egna
arbetsplatsen, och att rapportera hot- och valdssituationer samt att delta 1 utbildning for att
minimera riskerna.

Av arbetsmiljolagen (AML) 4§ foljer att arbetstagare ar skyldig att medverka i arbetsmiljoarbetet
och delta i genomférandet av de atgirder som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljé.
Arbetstagaren skall folja givna féreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar och iaktta den
forsiktighet i 6vrigt som behovs for att férebygga ohilsa och olycksfall.

4. Definitioner och férebyggande atgarder

Hot

Hot kan riktas mot personer, funktioner, politiska partier, beslutsfattare, verksamheter,
forvaltningar, trossamfund, byggnader mm. De kan grunda sig 1 personligt agg, politiska eller
religiésa motsittningar, ekonomisk vinning, psykisk ohilsa eller andra skal. Hot kan levereras
personligen, via brev, e-post, sociala medier, telefon, eller pa annat sitt. Leveransen kan ske pa
mottgaraens arbetsplats, i hemmet eller pa annan plats. Hot kan ocksa riktas mot, eller levereras
till mottagarens anhoriga. Syftet med hot kan till exempel vara att paverka, forhindra eller
framtvinga ett beslut, eller att férhindra att ett sammantrade, annan sammankomst eller
verksamhet genomfors.

Vialdshandlingar

Vildshandlingar kan begas spontant eller 6verlagt. De kan riktas mot en enskild person, mot en
grupp minniskor eller mot fast egendom. Malet kan vara sdrskilt utvalt, men vald kan ocksa riktas
mot slumpvis utvalda personer. Vald kan ske obevipnat, med tillhyggen eller skjutvapen. Vald
kan ocksd ske genom brand- eller springattentat, eller med fordon som vapen. Syftet kan vara att
himnas for ett beslut eller en dtgird som offret vidtagit i sin yrkesutdvning, eller att himnas f6r
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en personlig oforritt. Syftet kan ocksa vara att injaga fruktan genom att skrimma, skada, eller
d6da sa manga som mojligt.

Riskbedémning

Arbetsgivaren ska utreda de risker for hot och vald som kan finnas i arbetet och vidta de dtgarder
som foljer av utredningen (AFS 1993:2 2§). Utredningen ska gbras sa omfattande som
omstindigheterna kriver for att kartligga risken f6r hot och vald i en given arbetssituation.
Riskbedémningen ska ske fortlépande under hela den tid som en arbetsuppgift utfors.

For politiska sammantriden giller att om riskbedémningen visar att det finns en pataglig hotbild
ska en hotbildsbedomning goras i samrad med Polisen.

Riskbedomningens utférande

Att genomfora en grundlig riskbedomning kriver kunskap om, och férstaelse for den aktuella
hotbilden mot verksamheten. Denna férstaelse bygger pa insikt om olika aktdrers kapacitet och
intention att genomfora en attack mot verksamheten. Vidare krivs kinnedom om vidtagna
skyddsatgirder och dessas effektivitet och sarbarheter. Slutligen krivs fardighet i analysarbete for
att sammanstilla och bedéma informationen.

En sadan grundlig risk-, hotbilds- och sarbarhetsanalys ér ett kvalificerat arbete som kriver
inblandning fran flera sakkunniga yrkespersoner och tar en avsevard mingd tid i ansprak. For de
allra flesta verksamheter ar en forenklad analys tillricklig, denna maste dock minst ta stillning till
foljande fragor:

e Finns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas dar?

e Vilken typ av angrepp ir det rimligt att forvinta sig mot den aktuella verksamheten/de
aktuella personerna?

e Vilka dtgirder kan vi rimligen vidta for att minska sannolikheten och/eller mildra
konsekvenserna av ett sidant angrepp?

Utbildning

Arbetsgivaren ansvarar fOr att arbetstagaren far den utbildning och information som kréivs for att
kunna utf6ra arbetet sikert och med tillfredstillande trygghet. Arbetstagaren ska fa kinnedom
om identifierade risker med atrbetet, inklusive risker for att utsittas for hot och vald.

Sikerhetsitgirder

Arbetet ska ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sd langt som det ar méjligt f6rebyggs.
Sirskilda sikerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk f6r vald eller hot om vald.
Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlépande. Rutinerna skall vara kinda av alla
arbetstagare som kan bli berorda av riskerna.

For sikerhetskontroll vid politiska sammantriden giller att beslut om sddan édtgird fattas av den
som ska vara ordférande vid motet. Fore beslut ska samrad med polisen ske. Hur
sakerhetskontroll ska genomféras bestims av Polisen. Se dven kapitel 6 av detta dokument.
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De itgirder som foljer av riskbedémningen for en arbetsuppgift ska vidtas sa snart som det ér
skiligen moijligt.

5. Hantering av Hot och Vald

Bemétande och hantering

Det gar inte att i forvig veta vem som kommer drabbas av hot eller véild pa jobbet. Varje
situation ar unik och det skiljer ocksa fran individ till individ hur man uppfattar en hotfull eller
valdsam situation. Nedanstaende anvisningar dr endast en generell rekommendation.

Bemotande vid risk for hot och vild:

e Fo6rsok behilla lugnet

e Fo6rsok forsta vad personen vill — lyssna aktivt
e Hall behorigt avstand — ga inte for nira

e Ta hotet pa allvar

e Hall dig till sakfrigan

Agerande vid en hot- eller valdssituation:

e Pikalla kollegornas uppmairksamhet

e Lyssna aktivt och forsok att avleda

e Om situationen upptrappas avbryt moétet och limna platsen
e Tink pa kroppsspraket, forsck vara avspand

e Informera din chef
Om du drabbas av, eller bevittnar ett allvarligt valdsdad:

e Tink pa din egen sikerhet, utsitt dig inte onddigtvis for faral

e Fly!
e S6k skydd!
e [armal

Rapportering
Varje fall av hot eller vald pa arbetsplatsen ska anmalas enligt den rutin som galler for
arbetsplatsen. Saknas rutin pa den aktuella arbetsplatsen ska anmilan minst goras enligt nedan:

e Tillbuds/arbetsskadeanmailan i digitala rapporteringssystemet KIA
e DPolisanmailan

e Skyddsombudet informeras

e Anmilan till Arbetsmiljéverket (Vid allvarlig hindelse)

e Fortroendevalda ska kontakta sitt respektive parti och anmila till kommunen.
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Utredning

Varje hindelse som inneburit att vald eller hot om vild riktats mot en person ska utredas enligt
den rutin som giller f6r arbetsplatsen. Saknas rutin pa den aktuella arbetsplatsen ska utredningen
minst innehalla nedanstaende:

e Plats: Var intriffade hindelsen

e Hindelse: Vad var det som hinde, vilka férhallanden kan ha paverkat

e Syssla: Vad gjorde de drabbade nir hindelsen intraffade

e Antal personer: Hur méanga personer var delaktiga

e Sikerhetsrutiner: Larm, kamera, belysning

e Utbildning: Hade den/de drabbade tillricklig utbildning

e Forebyggande: Vilka brister i de férebyggande rutinerna kan ha inverkat

e Avvikelse: Var nagot tillfalligt annorlunda nir hindelsen intriffade

e Bedomning: Hur farlig och allvarlig var hindelsen

e Skadans omfattning: Vilka skador uppstod, framtida men

o Atgird: Vilka atgirder vidtas for att férhindra att liknande hindelser intriffar igen
e Handlingsplan: Atgirder som inte genomfors direkt ska foras in i en skriftlig

handlingsplan

Stod
Drabbade medarbetare ska fi det stod som kravs efter en intraffad handelse. Minst ska stod
limnas enligt nedan:

e Limna inte den drabbade ensam, vid behov kontakta anhoriga

e Om den drabbade behéver vird ska nagon f6lja med till vardcentral

e Informera 6vriga medarbetare i arbetsgruppen

e Se till att samtliga ber6rda medarbetare tas om hand och erbjuds samtalskontakt t ex
genom foretagshilsovard

e T6rsok aterga till arbetet sa snart som moijligt, viss anpassning kan ske vid behov

e Uppfoljningssamtal bor ske efter en vecka och sedan efter ett par manader

Atgirder

Vidtagna atgirder och andra erfarenheter fran intriffade hindelser ska dokumenteras och kan
spridas till andra ber6rda 1 kommunen sa att lirdomar kan tas till vara och bidra till
kompetensutvecklingen.
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6. Hot och vald mot fértroendevalda och politiska sammantraden

Ordningsstorningar vid sammantride

Enligt kommunallagen 5:43§ vilar ansvaret for ordningen pa sammantradet pa ordféranden.
Detta galler vid kommunfullmiktiges sammantraden, samt vid sidant kommunstyrelse- eller
nimndsammantride som ir offentligt.

Av samma lagtext framgar att ordféranden far visa ut den som upptrider stérande och inte ritter
sig efter tillsigelse. Om oordning uppstar och ordféranden inte kan avstyra denna far
ordféranden besluta att sammantriadet ajourneras eller upploses. (arbetsordning for
Kommunfullmiktige § 40)

Hot och vald mot fértroendevalda i syfte att paverka den demokratiska processen
Hot, hat, och valdshandlingar som riktas mot foértroendevalda politiker 1 syfte att paverka den
demokratiska processen ir ett allvarligt hot mot Sveriges sikerhet. Norbergs kommuns
standpunkt ér att alla sidana hindelser ska polisanmalas.

Hot mot fértroendevald

Polisen har huvudansvaret f6r personskydd av fértroendevalda i kommuner vilket innebir att
handliggningen av drenden om hot och vald mot fértroendevalda frimst dr en uppgift f6r
polismyndigheten.

Om en fortroendevald blir utsatt for vald eller hot

Den fortroendevalde som utsatts f6r hot eller vild skall snarast vinda sig till sitt politiska parti f6r
hjalp och stéd. Den fértroendevalde skall dessutom snarast dokumentera och rapportera till
kommunen f6r kinnedom att den blivit utsatt for hot eller vald.
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