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Riktlinjer för hantering av hot och våld på arbetsplatsen 
 

Målet med Norberg kommuns arbetsmiljöarbete är att förena väl fungerande 

verksamheter med ett långsiktigt hållbart arbetsliv där alla medarbetare har rätt 

till en god, säker och trygg arbetsmiljö.  

I Norbergs kommun ska alla medarbetare känna sig trygga och säkra på sin 

arbetsplats. Alla medarbetare ska också veta var man ska vända sig om man 

blivit utsatt för hot eller våld. 

 

1. Inledning 

 
Hot och våld på arbetsplatsen är ett problem som drabbar ett antal personer i Sverige varje år. 

Under perioden 2017-2021 berodde sex procent av alla arbetsskador med sjukskrivning på hot 

eller våld, enligt arbetsmiljöverket.  

I Arbetsmiljöverkets Författningssamling (AFS 1993:2) Våld och hot i arbetsmiljön framgår att 

arbetet ska ordnas så att risk för våld eller hot om våld så långt det är möjligt förebyggs (3§ ), 

samt att arbetstagarna ska ha tillräcklig utbildning och information och få tillräckliga instruktioner 

för att kunna utföra arbetet säkert och med tillfredsställande trygghet (4§ ). 

Norbergs kommun är engagerad i att skapa en säker och hälsosam arbetsmiljö för alla anställda 

och andra personer som besöker våra arbetsplatser. Vi fördömer hot, våld och aggressivt 

beteende och tar det mycket allvarligt. Denna riktlinje har utformats för att förebygga och hantera 

hot och våld på arbetsplatsen och säkerställa att alla som verkar inom kommunen känner sig 

trygga.  

Detta inkluderar såväl medarbetare inom kommunens förvaltning och verksamheter som elever 

vid kommunens skolor och de förtroendevalda politiker som styr och representerar kommunen, 

samt besökare, klienter och brukare som av olika skäl vistas på Norbergs kommuns olika 

arbetsplatser. 

 

2. Syfte 

 
Syftet med denna riktlinje är att: 

• samordna arbetet med att förebygga hot och våld på arbetsplatser i Norbergs kommun 

• ge stöd till chefer i utformning av rutiner för hantering av hot och våld på arbetsplatser 

• skapa förutsättningar för att skydda anställda, besökare och alla andra som kan påverkas 

av hot och våld på arbetsplatsen. 
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3. Ansvar och styrning 

 
Arbetsgivaren 

Norbergs kommun är ansvarig för att skapa en trygg arbetsmiljö och att tillhandahålla de 

nödvändiga resurserna för att förebygga och hantera hot och våldssituationer.  

Kommunfullmäktige har det yttersta ansvaret för det strategiska arbetsmiljöarbetet i kommunen 

och är den instans som beslutar om den övergripande arbetsmiljöpolicyn. 

Kommunstyrelsen har på kommunfullmäktiges uppdrag ansvar att leda, samordna och följa upp 

kommunens strategiska arbetsmiljöfrågor. 

Kontorschefer är ansvariga för samtliga beslut och åtgärder som påverkar arbetsmiljön inom 

respektive kontors verksamhetsområde. Respektive verksamhetschef ansvarar för, att om behov 

finns, ta fram verksamhetsspecifika rutiner för hantering  av hot och våld på arbetsplatser. 

 

Medarbetare 

Alla medarbetare är ansvariga för att följa denna riktlinje och de rutiner som gäller på den egna 

arbetsplatsen, och att rapportera hot- och våldssituationer samt att delta i utbildning för att 

minimera riskerna.  

Av arbetsmiljölagen (AML) 4§ följer att arbetstagare är skyldig att medverka i arbetsmiljöarbetet 

och delta i genomförandet av de åtgärder som behövs för att åstadkomma en god arbetsmiljö. 

Arbetstagaren skall följa givna föreskrifter samt använda de skyddsanordningar och iaktta den 

försiktighet i övrigt som behövs för att förebygga ohälsa och olycksfall. 

 

4. Definitioner och förebyggande åtgärder 

 
Hot 

Hot kan riktas mot personer, funktioner, politiska partier, beslutsfattare, verksamheter, 

förvaltningar, trossamfund, byggnader mm. De kan grunda sig i personligt agg, politiska eller 

religiösa motsättningar, ekonomisk vinning, psykisk ohälsa eller andra skäl. Hot kan levereras 

personligen, via brev, e-post, sociala medier, telefon, eller på annat sätt. Leveransen kan ske på 

mottgaraens arbetsplats, i hemmet eller på annan plats. Hot kan också riktas mot, eller levereras 

till mottagarens anhöriga. Syftet med hot kan till exempel vara att påverka, förhindra eller 

framtvinga ett beslut, eller att förhindra att ett sammanträde, annan sammankomst eller 

verksamhet genomförs.  

 

Våldshandlingar 

Våldshandlingar kan begås spontant eller överlagt. De kan riktas mot en enskild person, mot en 

grupp människor eller mot fast egendom. Målet kan vara särskilt utvalt, men våld kan också riktas 

mot slumpvis utvalda personer. Våld kan ske obeväpnat, med tillhyggen eller skjutvapen. Våld 

kan också ske genom brand- eller sprängattentat, eller med fordon som vapen. Syftet kan vara att 

hämnas för ett beslut eller en åtgärd som offret vidtagit i sin yrkesutövning, eller att hämnas för 
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en personlig oförrätt. Syftet kan också vara att injaga fruktan genom att skrämma, skada, eller 

döda så många som möjligt. 

 

Riskbedömning 

Arbetsgivaren ska utreda de risker för hot och våld som kan finnas i arbetet och vidta de åtgärder 

som följer av utredningen (AFS 1993:2 2§). Utredningen ska göras så omfattande som 

omständigheterna kräver för att kartlägga risken för hot och våld i en given arbetssituation. 

Riskbedömningen ska ske fortlöpande under hela den tid som en arbetsuppgift utförs. 

För politiska sammanträden gäller att om riskbedömningen visar att det finns en påtaglig hotbild 

ska en hotbildsbedömning göras i samråd med Polisen.  

 

Riskbedömningens utförande 

Att genomföra en grundlig riskbedömning kräver kunskap om, och förståelse för den aktuella 

hotbilden mot verksamheten. Denna förståelse bygger på insikt om olika aktörers kapacitet och 

intention att genomföra en attack mot verksamheten. Vidare krävs kännedom om vidtagna 

skyddsåtgärder och dessas effektivitet och sårbarheter. Slutligen krävs färdighet i analysarbete för 

att sammanställa och bedöma informationen. 

En sådan grundlig risk-, hotbilds- och sårbarhetsanalys är ett kvalificerat arbete som kräver 

inblandning från flera sakkunniga yrkespersoner och tar en avsevärd mängd tid i anspråk. För de 

allra flesta verksamheter är en förenklad analys tillräcklig, denna måste dock minst ta ställning till 

följande frågor: 

• Finns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas där? 

• Vilken typ av angrepp är det rimligt att förvänta sig mot den aktuella verksamheten/de 

aktuella personerna? 

• Vilka åtgärder kan vi rimligen vidta för att minska sannolikheten och/eller mildra 

konsekvenserna av ett sådant angrepp? 

 

Utbildning 

Arbetsgivaren ansvarar för att arbetstagaren får den utbildning och information som krävs för att 

kunna utföra arbetet säkert och med tillfredställande trygghet. Arbetstagaren ska få kännedom 

om identifierade risker med arbetet, inklusive risker för att utsättas för hot och våld. 

 

Säkerhetsåtgärder 

Arbetet ska ordnas så att risk för våld eller hot om våld så långt som det är möjligt förebyggs. 

Särskilda säkerhetsrutiner skall finnas för arbete som kan medföra risk för våld eller hot om våld. 

Rutinerna skall hållas aktuella och följas upp fortlöpande. Rutinerna skall vara kända av alla 

arbetstagare som kan bli berörda av riskerna.  

För säkerhetskontroll vid politiska sammanträden gäller att beslut om sådan åtgärd fattas av den 

som ska vara ordförande vid mötet. Före beslut ska samråd med polisen ske. Hur 

säkerhetskontroll ska genomföras bestäms av Polisen. Se även kapitel 6 av detta dokument. 
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De åtgärder som följer av riskbedömningen för en arbetsuppgift ska vidtas så snart som det är 

skäligen möjligt.  

 

5. Hantering av Hot och Våld 

 
Bemötande och hantering  

Det går inte att i förväg veta vem som kommer drabbas av hot eller våld på jobbet. Varje 

situation är unik och det skiljer också från individ till individ hur man uppfattar en hotfull eller 

våldsam situation. Nedanstående anvisningar är endast en generell rekommendation. 

 

Rapportering 

Varje fall av hot eller våld på arbetsplatsen ska anmälas enligt den rutin som gäller för 

arbetsplatsen. Saknas rutin på den aktuella arbetsplatsen ska anmälan minst göras enligt nedan: 

• Tillbuds/arbetsskadeanmälan i digitala rapporteringssystemet KIA 

• Polisanmälan 

• Skyddsombudet informeras 

• Anmälan till Arbetsmiljöverket (Vid allvarlig händelse) 

• Förtroendevalda ska kontakta sitt respektive parti och anmäla till kommunen. 

Bemötande vid risk för hot och våld: 

• Försök behålla lugnet 

• Försök förstå vad personen vill – lyssna aktivt 

• Håll behörigt avstånd – gå inte för nära 

• Ta hotet på allvar 

• Håll dig till sakfrågan 

Agerande vid en hot- eller våldssituation: 

• Påkalla kollegornas uppmärksamhet 

• Lyssna aktivt och försök att avleda 

• Om situationen upptrappas avbryt mötet och lämna platsen 

• Tänk på kroppsspråket, försök vara avspänd 

• Informera din chef 

Om du drabbas av, eller bevittnar ett allvarligt våldsdåd: 

• Tänk på din egen säkerhet, utsätt dig inte onödigtvis för fara! 

• Fly! 

• Sök skydd! 

• Larma! 
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Utredning 

Varje händelse som inneburit att våld eller hot om våld riktats mot en person ska utredas enligt 

den rutin som gäller för arbetsplatsen. Saknas rutin på den aktuella arbetsplatsen ska utredningen 

minst innehålla nedanstående: 

• Plats: Var inträffade händelsen 

• Händelse: Vad var det som hände, vilka förhållanden kan ha påverkat 

• Syssla: Vad gjorde de drabbade när händelsen inträffade 

• Antal personer: Hur många personer var delaktiga 

• Säkerhetsrutiner: Larm, kamera, belysning 

• Utbildning: Hade den/de drabbade tillräcklig utbildning 

• Förebyggande: Vilka brister i de förebyggande rutinerna kan ha inverkat 

• Avvikelse: Var något tillfälligt annorlunda när händelsen inträffade 

• Bedömning: Hur farlig och allvarlig var händelsen 

• Skadans omfattning: Vilka skador uppstod, framtida men 

• Åtgärd: Vilka åtgärder vidtas för att förhindra att liknande händelser inträffar igen 

• Handlingsplan: Åtgärder som inte genomförs direkt ska föras in i en skriftlig 

handlingsplan 

 

Stöd 

Drabbade medarbetare ska få det stöd som krävs efter en inträffad händelse. Minst ska stöd 

lämnas enligt nedan: 

• Lämna inte den drabbade ensam, vid behov kontakta anhöriga 

• Om den drabbade behöver vård ska någon följa med till vårdcentral 

• Informera övriga medarbetare i arbetsgruppen 

• Se till att samtliga berörda medarbetare tas om hand och erbjuds samtalskontakt t ex 

genom företagshälsovård 

• Försök återgå till arbetet så snart som möjligt, viss anpassning kan ske vid behov 

• Uppföljningssamtal bör ske efter en vecka och sedan efter ett par månader 

 

Åtgärder 

Vidtagna åtgärder och andra erfarenheter från inträffade händelser ska dokumenteras och kan 

spridas till andra berörda i kommunen så att lärdomar kan tas till vara och bidra till 

kompetensutvecklingen. 
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6. Hot och våld mot förtroendevalda och politiska sammanträden 

 
Ordningsstörningar vid sammanträde 

Enligt kommunallagen 5:43§ vilar ansvaret för ordningen på sammanträdet på ordföranden. 

Detta gäller vid kommunfullmäktiges sammanträden, samt vid sådant kommunstyrelse- eller 

nämndsammanträde som är offentligt. 

Av samma lagtext framgår att ordföranden får visa ut den som uppträder störande och inte rätter 

sig efter tillsägelse. Om oordning uppstår och ordföranden inte kan avstyra denna får 

ordföranden besluta att sammanträdet ajourneras eller upplöses. (arbetsordning för 

Kommunfullmäktige § 40) 

 

Hot och våld mot förtroendevalda i syfte att påverka den demokratiska processen 

Hot, hat, och våldshandlingar som riktas mot förtroendevalda politiker i syfte att påverka den 

demokratiska processen är ett allvarligt hot mot Sveriges säkerhet. Norbergs kommuns 

ståndpunkt är att alla sådana händelser ska polisanmälas. 

 

Hot mot förtroendevald 

Polisen har huvudansvaret för personskydd av förtroendevalda i kommuner vilket innebär att 

handläggningen av ärenden om hot och våld mot förtroendevalda främst är en uppgift för 

polismyndigheten.  

 

Om en förtroendevald blir utsatt för våld eller hot 

Den förtroendevalde som utsatts för hot eller våld skall snarast vända sig till sitt politiska parti för 

hjälp och stöd.  Den förtroendevalde skall dessutom snarast dokumentera och rapportera till 

kommunen för kännedom att den blivit utsatt för hot eller våld.  

 


