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Inledning
Handlingsplanen syftar till att skapa en strategisk inriktning för arbetet med krisberedskap, civilt försvar 
samt säkerhetsskydd för perioden 2023-2026. Det syftar även till att utveckla den kommunala styrningen 
av arbetet så att det i större utsträckning involverar styrelse och nämnder.

Fastställande och uppföljning
• Kommunstyrelsen fastställer handlingsplanen under mandatperioden. 
• Kommunstyrelsen ansvarar för att uppföljning och utvärdering genomförs.
• Handlingsplanen följs även upp under första kvartalet varje år i samband med kommunuppföljningen 

som årligen redovisas till Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) samt Länsstyrelsen 
Västmanland. 

Organisation och ansvar
Kommunstyrelsens övergripande uppgifter är bland annat att ha ett ansvar för kommunens uppgifter 
enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i  
fredstid och höjd beredskap samt lagen (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap. 

Kommunledningskontoret har till uppgift att övergripande driva och samordna krisberedskaps- och 
säkerhetsskyddsfrågorna i Norbergs kommun.

Inriktning
Utifrån kommunfullmäktiges mål  och särskilt uppdraget att Alla som bor i Norberg ska känna sig trygg är 
det övergripande inriktningen. Norbergs kommuns organisation som bedriver samhällsviktig verksamhet 
samt inom de verksamheter som utgör viktiga stödfunktioner för dessa ska bedriva kontinuitetshantering. 
Detta för att samordna arbetet med krisberedskap, säkerhet, säkerhetsskydd och civilt försvar. 

Kommunens risk- och sårbarhetsanalys, RSA, ska också bidra till att öka riskmedvetenheten och förmågan 
att förebygga samt hantera risker i kommunen, samt för att bidra till en samlad riskbild för kommunen, 
länet och riket. Även handlingsprogrammet enligt LSO (Lag om skydd mot olyckor) syftar till att öka 
riskmedvetenheten och förmågan att förebygga samt hantera risker i kommunen.

Kommunens geografiska områdesansvar och grundläggande principer
Geografiskt områdesansvar är att verka för att samordningen fungerar mellan alla som är inblandade i 
krisberedskapen på lokal, regional respektive central nivå. Kommunerna har det geografiska 
områdesansvaret i kommunen, länsstyrelserna i länet och regeringen för hela landet. 

Samverkan sker främst med övriga kommuner i länet och då genom U-Sam (samverkan i U-län), regionala 
krishanteringsrådet och länets krisinformatörsnätverk. Genom samverkan i U-Sam och i regional rådet har 
kommunen en etablerad samverkan med viktiga aktörer i länet.

Genom U-Sam stärker kommunen sin förmåga genom att tillsammans med övriga aktörer hitta formerna 
för en samlad lägesbild, gemensamma utbildningar för inriktning- och samordningsfunktioner i länet samt 
öka förmågan att hantera information till allmänheten genom bland annat krisinformationsnätverket. 

Ett utvecklingsområde för kommunen är att ytterligare stärka upp samverkan med viktiga aktörer så som 
näringsliv, industrin, m.m. och att förbereda kontaktvägar. Frågorna kring krisberedskap, säkerhetsskydd 
och civilt försvar bör lyftas in i alla de sammanhang som idag finns etablerade.



AAnnssvvaarrsspprriinncciippeenn – att den som har ansvar för en verksamhet i normala situationer också har 
motsvarande ansvar vid störningar i samhället. Aktörer har även ett ansvar att agera även i osäkra lägen. 
Den utökade ansvarsprincipen innebär att aktörerna ska stödja och samverka med varandra.

NNäärrhheettsspprriinncciippeenn – att samhällsstörningar ska hanteras där de inträffar och av de som är närmast berörda 
och ansvariga.

LLiikkhheettsspprriinncciippeenn – att aktörer inte ska göra större förändringar i organisationen än vad situationen kräver. 
Verksamheten under samhällsstörningar ska fungera som vid normala förhållanden, så långt det är möjligt.

Skyddsvärden
Kommunen har ett ansvar att värna om våra skyddsvärden:

• MMäännnniisskkoorrss  lliivv  oocchh  hhäällssaa – människors liv och fysiska och psykiska hälsa är viktiga värden att skydda i 
samhället. Det gäller alla människor som har Sverige som hemvist eller uppehåller sig i Sverige samt 
svenska medborgare som befinner sig utomlands. 
Därför behöver samhället ha förutsättningar att skydda människor. Vi behöver också ha tänkt på hur 
människor indirekt kan komma till skada vid olika händelser. 

• SSaammhhäälllleettss  ffuunnkkttiioonnaalliitteett  - för att kunna upprätthålla samhällets funktionalitet i alla lägen är vissa 
verksamheter viktigare än andra – de är samhällsviktiga. Det kan handla om verksamheter som till 
exempel säkerställer vår tillgång till el, dricksvatten, livsmedel, transporter och sjukvård. 
Vårt samhälle är komplex och många verksamheter är beroende av varandra och påverkas vid 
samhällsstörningar. Det kan få stora konsekvenser för individ och samhälle. 

• DDeemmookkrraattii,,  rräättttssssääkkeerrhheett  oocchh  mmäännsskklliiggaa  ffrrii--  oocchh  rräättttiigghheetteerr  – dessa värden är grundläggande för att 
människor i ett samhälle ska kunna leva i frihet och bestämma över sina liv. Det handlar om rätten att 
få utrycka sina åsikter, utrycka kärlek till vem en vill och skyddas från brott och övergrepp. 
I detta skyddsvärde ingår även förtroendet för samhällets institutioner. Det politiska beslutfattandet 
och att samhällets ska motarbeta korruption och rättsövergrepp.
 

• MMiilljjöö  oocchh  eekkoonnoommiisskkaa  vväärrddeenn – i samhället finns ekonomiska värden i form av privat och offentlig 
egendom samt värdet av produktion av varor och tjänster. Dessa måste värnas för att samhället ska 
fungera.
Vi är även beroende av att skydda vår miljö. Utan vatten, mark, luft, biologisk mångfald och värdefull 
natur- och kulturmiljö kan vi inte existera. 

• NNaattiioonneellll  ssuuvveerräänniitteett – innebär att vi bestämmer över vårt eget land och de politiska 
beslutsprocesserna. Det betyder också att vi kan säkra Sveriges behov av nödvändiga resurser som till 
exempel mat, vatten och el. 
Utan nationell suveränitet kan vi inte skydda övriga värden, så detta skyddsvärde kan ses som en 
förutsättning ör att garantera de andra



Styrning av arbetet
Arbetet med krisberedskap, civilt försvar samt säkerhetsskydd ska i den utsträckning som är möjligt 
integreras i det ordinarie arbetet.
Inriktningen för Norbergs kommuns organisation i arbetet med krisberedskap och civilt försvar är att 
medverka i att:

• bedriva kontinuitetshantering/RSA inom samhällsviktiga verksamheter samt inom de verksamheter 
som utgör viktiga stödfunktioner för dessa.

• ställa sina resurser till förfogande vid; en samhällsstörning, extraordinärhändelse och ytterst vid höjd 
beredskap. 

• säkerställa att krav på krisberedskap och totalförsvarsplanering beaktas i upphandling som gäller 
samhällsviktig verksamhet.

• beakta säkerhetsskyddslagen i skyddsvärda verksamheter.

Dokument Ansvarig Uppföljning
Handlingsplan krisberedskap och civilt 
försvar (detta dokument)

KF Varje mandatperiod

Handlingsprogram enligt LSO KS Varje mandatperiod
Kriskommunikationsplan KS Varje mandatperiod
Utbildning – och övningsplan för 
mandatperioden

KS Varje mandatperiod

Risk- och sårbarhetsanalys allmänna delen KS Varje mandatperiod
Risk- och sårbarhetsanalys Begränsad hemlig Delegation 

(krisledningsnämnd)
Varje mandatperiod

Plan för extraordinära händelser KS Varje mandatperiod
Krisstödsplan KS Varje mandatperiod
Säkerhetsskyddsanalys Delegation Kommunchef Vart annat år
Säkerhetsskyddsplan Delegation 

säkerhetskyddschef
Vart annat år 

Delegationsordning för krisberedskap, civilt 
försvar och säkerhetsskydd

KF Vid aktualitet

Övergripande process för risk- och sårbarhetsanalys
Norbergs kommun ska under mandatperioden arbeta fram en risk- och sårbarhetsanalys som syftar till att 
öka riskmedvetenheten och förmågan att förebygga samt hantera risker i kommunen, samt för att bidra till 
en samlad riskbild i kommunen, länet och riket.

Grunden för kommunens RSA är det kontinuitetshanteringsarbete som Norbergs kommun ska bedriva 
med att säkra upp sina samhällsviktiga verksamheter. Det innebär att fokus ligger på att systematiskt skapa 
en förmåga att fortsätta bedriva verksamheten på ett normalt förhållande oavsett vilken samhällsstörning 
som verksamheten utsätts för.

Den strategiska inriktningen för RSA-arbetet är att:
• Bygga på metoden för kontinuitetshantering och är ett resultat av verksamheternas 

kontinuitetshantering
• Den kommunala organisationen ska delta i RSA-arbetet.
• Identifiera risker inom det geografiska området, som även ligger till grund för handlingsprogrammet 

enligt LSO.
• Kartläggning av kritiska resurser.
• Åtgärdsförslag



Roller och ansvar: 
• Kommunstyrelsen ytterst ansvarig för RSA dokumentet. 
• Kommunens organisation som bedriver alternativt är stödfunktion till samhällsviktig verksamhet.

  



Åtgärdsplanering
Syftet är att beskriva de åtgärder som enligt Norbergs kommuns risk- och sårbarhetsanalys (RSA) för 
mandatperioden 2023-2026 bedöms som mest angelägna för att förebygga eller lindra konsekvenser av 
oönskade händelser.

Åtgärdsplaneringen är avsedd att ge orienterande kunskaper om de olika åtgärderna till tjänstepersoner 
och beslutsfattare som är inblandade i den kommunala riskhanteringsprocessen.  

I Norbergs kommuns RSA för perioden 2023-2026 finns en förteckning över åtgärder som RoSA-
gruppen bedömer som lämpliga och/eller nödvändiga för att förbättra kommunens förmåga att hantera de 
oönskade händelser som beskrivs i RSA:n. I denna rapport redogörs i första hand för de åtgärder som är 
kopplade till oönskade typhändelser med en hög eller mycket hög sammanvägd riskbedömning. 

Analysen kring typhändelsernas sannolikhet och konsekvens, samt Norbergs kommuns sårbarheter och 
beroenden är säkerhetsskyddsklassad information, men förteckningen över oönskade typhändelser är 
offentlig. Förteckningen återfinns som bilaga i detta dokument. Ingen del av åtgärdsplanen innehåller 
säkerhetskänslig information.

Metod
Föreslagna åtgärder beskrivs utifrån enligt modellen Människa, Teknik, Organisation (MTO). MTO-
modellen utgår från samspelet mellan människan, tekniken och organisationen. Ursprungligen kommer 
modellen från säkerhetsarbete inom industriföretag, men den är applicerbar på alla arbetssituationer där 
människor använder tekniska lösningar för att utföra en viss åtgärd. Modellen bygger på antagandet att det 
är mer effektivt att se systemet som en helhet där de tre aspekterna samspelar och förändringar måste ta 
hänsyn till alla tre, än att se varje aspekt som ett eget system som kan optimeras var för sig. 

Människa avser i detta sammanhang åtgärder som syftar till att påverka mänskliga faktorer genom att 
informera och/eller utbilda individer i hur de ska agera för att förebygga eller hantera en oönskad 
händelse. Teknik syftar på åtgärder i form av system eller utrustning som föreslås anskaffas, förnyas eller 
ersättas. Med organisation åsyftas åtgärder i form av nya arbetssätt, rutiner, eller strukturer. 

Nedan beskrivs åtgärder kopplade till klustrade risker. Riskerna, som i Norbergs kommuns RSA benämns 
oönskade typhändelser, har samlats i kluster utifrån föreslagna åtgärder. Det är inte nödvändigtvis säkert 
att alla risker i ett kluster har samma sammanvägda riskbedömning. Åtgärderna presenteras utan inbördes 
rangordning. 



Åtgärdsplanering på risknivå

Hantering av hotfulla/våldsamma situationer och pågående dödligt våld.

Berörda typhändelser
I första hand berörs typhändelse 26, Vansinnesdåd och PDV, men också typhändelse 27, 
Terror/Våldsbejakande extremism. Genom att stärka tjänstepersoners förmåga att hantera hotfulla eller 
våldsamma personer stärks också motståndet mot typhändelse 31, subversiv verksamhet. 

Hot och våld på arbetsplatsen är ett problem som drabbar ett stort antal personer i Sverige varje år. Under 
perioden 2017-2021 berodde 6% av alla arbetsskador med sjukskrivning på hot eller våld, enligt 
arbetsmiljöverket. I Arbetsmiljöverkets Författningssamling (AFS 1993:2) Våld och hot i arbetsmiljön 
framgår att arbetet ska ordnas så att risk för våld eller hot om våld så långt det är möjligt förebyggs (3§), 
samt att arbetstagarna ska ha tillräcklig utbildning och information och få tillräckliga instruktioner för att 
kunna utföra arbetet säkert och med tillfredsställande trygghet (4§). 

Pågående dödligt våld (PDV) är benämningen på händelser där en eller flera gärningspersoner går till 
attack i syfte att skada eller döda så många som möjligt. Kännetecknande för PDV-händelser är att 
attacken sker i en offentlig miljö, eller där skolundervisning bedrivs, att offren ofta väljs ut slumpmässigt, 
och att angreppet pågår till dess att det avbryts av en annan person än gärningspersonen.

Människa
Respektive verksamhet bör redogöra för vilka åtgärder som vidtagits, och som behöver vidtas för att 
uppfylla kravet i AFS 1993:2 4§ om att medarbetare ska ha tillräcklig utbildning, information, och 
instruktioner.

Utbildning i att hantera PDV-händelser syftar till att personer som arbetar i en miljö där sådana angrepp 
kan ske får kunskap om hur de ska känna igen tecknen på att ett angrepp är nära förestående, hur 
förebyggande arbete kan bedrivas, samt hur de bör agera under en pågående händelse.

Sådan utbildning genomfördes för lärare under augusti 2023. Varje sektor/verksamhet bör ta ställning till 
om sådan utbildning är nödvändig för personalen. Kommunen bör ta fram en rutin för hur 
repetitionsutbildning ska anordnas, t.ex. genom e-learning eller repetitionsutbildning i egen regi.

Teknik
Utbildning i hantering av PDV-händelser kan kompletteras med tekniska lösningar för att larma och 
varna. Exempel på sådana lösningar är trygghetslarm, mobilappar som fungerar som trygghetslarm, 
utrymningslarm med talat meddelande, och högtalarsystem för utrop.

Tekniska lösningar kan också användas för att begränsa tillträdet till lokaler som bedöms som sårbara, till 
exempel skolor, eller för att genom övervakning förebygga och dokumentera brott.

Vid om- eller nybyggnad av lokaler bör lösningar som medger säkrare möten med kunder och klienter 
eftersträvas. Exempel på sådana åtgärder är att mötesrum utformas med fri reträttväg, förses med 
trygghetslarm, mm.

Organisation
Kommunens rutiner om hur hot och våld ska förebyggas bör ses över. 

De verksamheter där sannolikheten är störst för att drabbas av hot eller våld bör säkerställa att det finns 
uppdaterade rutiner som är anpassade till aktuella förutsättningar och lokaler. 

Organisatoriska åtgärder bör inkludera framtagande av handlingsplaner för hot och våld, samt för PDV. 
Uppföljning och revidering av befintliga rutiner och handlingsplaner bör vara en stående punkt på möten 
och arbetsplatsträffar inom respektive verksamhet. Respektive verksamhet bör redogöra för vilka 



organisatoriska åtgärder som vidtagits, och som behöver vidtas för att uppfylla kraven i AFS 2993:2, 2 och 
3 §§.

Kommunens övergripande handlingsplan för hot och våld på arbetet bör revideras. Respektive 
verksamhet bör ta fram egna handlingsplaner baserade på den övergripande.

Rutin för utbildning av nyanställd personal bör finnas. Sådan utbildning kan till exempel ske genom e-
learning, eller genom att återkommande utbildningstillfällen anordnas regelbundet.

Rutin för övning av utrymning/inrymning bör tas fram på berörda verksamheter. Lämpligen kan detta ske 
efter att verksamheten genomgått teoretisk utbildning. 

Hantering av allvarliga olyckor, skador, plötsliga sjukdomsfall mm.
Berörda typhändelser
Nedanstående åtgärder stärker kommunens förmåga att hantera typhändelse 12 allvarlig händelse i publik 
miljö, men också vissa andra olyckor och antagonistiska hot berörs, till exempel typhändelserna 26 och 27, 
vansinnesdåd/PDV resp. terrordåd/våldsbejakande extremism.

Allvarliga händelser som påverkar liv och hälsa kan inträffa när som helst och påverka vem som helst. 
Rubriken inkluderar trafikolyckor, bränder, exponering för gifter, plötsliga sjukdomsfall mm.

Människa
Alla medarbetare bör ges tillfälle att delta i utbildning i D-HLR och första hjälpen. Sådan utbildning bör 
repeteras regelbundet, med något eller ett par års mellanrum. Respektive verksamhet bör ta fram en 
utbildningsplan där D-HLR och första hjälpen ingår.

Teknik 
Tekniska åtgärder kan till exempel inriktas på att åtskilja människor från farliga krafter. En sådan åtgärd är 
att tillse att platser för publika evenemang spärras av från fordonstrafik med tillräckligt hållfasta barriärer. 
Även platser där många personer kliver av bussar, till exempel vid skolor, bör ordnas så att trafikolyckor 
förebyggs.

Tekniska åtgärder inkluderar också att sätta upp första hjälpen utrustning (tavlor eller väskor) inklusive 
hjärtstartare på platser där människor samlas.  

Organisation
Aktörer som anordnar evenemang och aktiviteter där stora mängder personer samlas måste förmås att 
bedriva ett förebyggande arbete med riskhantering och uppföljning. Kommunen bör ställa krav på, och 
stötta externa aktörer i, riskhanteringsarbetet och ta initiativ till samverkan. 

Kommunen bör ta fram tydliga rutiner för vilka krav som ställs, och vilket stöd som lämnas till aktörer 
som anordnas evenemang och aktiviteter i Norberg. 

Hantering av störningar i dricksvatten- och avloppsnätet
Hantering av störningar i försörjning av vatten och avlopp måste ske både hos producent och hos 
konsumenter. I Norberg levereras dricksvatten från en grundvattentäkt i Avesta, i Karbenning tas 
dricksvatten från en brunn. Utöver den kommunala dricksvattenförsörjningen finns ett antal hushåll med 
egna brunnar. Alla verksamheter och boende i kommunen konsumerar dricksvatten. 

I stort sett alla verksamheter och boende i centralorten är anslutna till avloppsnätet. Vid stopp i 
avloppsnätet går det inte att spola i toaletten eller använda dusch och badkar. Hantering av latrinavfall 
medför dessutom risk för sanitär olägenhet och smittspridning.



En långvarig störning i dricksvatten- och avloppsnätet innebär mycket omfattande konsekvenser för de 
flesta verksamheter. Alla tre aspekter, människa, teknik, samt organisation, måste beaktas vid utformning 
av tekniska lösningar, framtagning av handlingsplaner och rutiner, samt utbildning av personalen.

Människa
Kommunen bör genom råd och information verka för att människor, hemma såväl som på jobbet, ska 
förbruka mindre vatten. Verksamheter och invånare bör uppmanas att ha dunkar för att hämta vatten i vid 
nödvattenförsörjning. 

Teknik
Tekniska lösningar för att öka beredskap och redundans avseende vattenförsörjning på strategisk nivå är 
mycket kostsamma. Norbergs kommun försörjs med dricksvatten från Avesta. För att skapa verklig 
redundans skulle distributionsnätet behöva förbindas med ytterligare en producent, till exempel Fagersta. 

På operativ nivå bör NVK säkerställa att den materiel som krävs för att aktivera nödvattenplanen finns 
tillgänglig.

Samhällsviktiga verksamheter med stort behov av vatten, till exempel tillredningskök, bör utreda 
möjligheten att förbereda för tillfällig vattenförsörjning.

Organisation
NVK:s nödvattenplan är från 2012 och kommer att revideras. 

Respektive verksamhet bör ta fram kontinuitetsplaner för såväl vatten som avlopp. 

Åtgärder för att stärka förmågan att hantera avbrott och störningar i elförsörjningen.

Berörda typhändelser
Typhändelse 21, Avbrott i elförsörjningen. 

Nästan alla samhällsviktiga aktörer och verksamheter är beroende av el för den dagliga driften. Flera av 
kommunens verksamheter har idag reservkraft, men anläggningarna är gamla och i vissa fall bristfälligt 
underhållna och provkörda.

Människa
Kommunen bör genom råd och information verka för att minska elförbrukningen i samhället för att 
förebygga effektbrist.

Teknik:
En utredning och inventering bör göras av befintlig reservkraft och behov av utbyte eller nyanskaffning.

Organisation
Respektive verksamhet bör ta fram kontinuitetsplan för elavbrott.

Varje verksamhet som har reservkraft bör ha en rutin för hur denna ska testas. Test (provkörning) bör ske 
regelbundet och tillräckligt länge för att drivmedlet i tanken ska omsättas inom längsta lagringstid.

Kommunen bör föregå med gott exempel avseende elbesparande åtgärder för att förebygga effektbrist.

  



Åtgärder för att stärka kommunens civilförsvarsförmåga
Berörda typhändelser
I första hand berörs typhändelse 35-41.

Arbetet med civilförsvar och krigsförberedelser i Norbergs kommun är omfattande och pågående. Alla 
medarbetare inom alla verksamheter berörs i hög grad.

Människa
Det är vanligt att diskussioner om beredskap, försvar och krigsplacering gör människor illa till mods och 
osäkra. All kommunikation från kommunen rörande arbete med civilförsvar, såväl till medarbetare som till 
allmänheten bör utformas så att de inte onödigtvis vållar oro. 

Kommunen bör säkerställa förmågan att kommunicera och förmedla information till allmänheten under 
förhållanden där ordinarie sambandsmedel är utslagna. 

Teknik
Kommunen bör säkerställa tillgång till signalskyddssystem för säker kommunikation.

Det tekniska skyddet i form av larm, passersystem och CCTV kring samhällsviktig verksamhet bör ses 
över.

Skyddsrum och skyddade utrymmen bör inventeras.  

Organisation
Kommunen bör upprätta krigsorganisation och rutiner för hur kommunen verksamhet ska bedrivas under 
höjd beredskap.

Åtgärder för att stärka kommunens förmåga att hantera CBRNe-händelser.
Berörda typhändelser

Typhändelse 10, 12, och 17, anläggningar med farliga ämnen, olyckor med farligt gods, respektive 
kärnteknisk olycka. 

Anläggningar och verksamheter som hanterar farliga ämnen i sådan utsträckning att det utgör en fara för 
allmänheten vid olycka omfattas av Lag (1999:381) om åtgärder för att förebygga och begränsa följderna 
av allvarliga kemikalieolyckor. Allmänt kallad Sevesolagen. För närvarande finns inga sådana anläggningar 
inom Norbergs kommun. Det kan dock inte uteslutas att även andra verksamheter kan drabbas av 
händelser som medför utsläpp av farliga ämnen. Farliga ämnen transporteras också på vägnätet som går 
genom kommunen. Riksvägar 68 och 69 är båda prioriterade vägar för sådana transporter. Både Fagersta 
och Avesta har sådana anläggningar som avses i Sevesolagen och transporter med farligt gods passerar 
genom Norberg dagligen. 

Norbergs kommun ingår inte i något av de områden som berörs av särskilda krav på planering för att 
hantera kärnteknisk olycka. Kommunen gränsar dock till kommuner som ingår i planeringszonen för 
kärnkraftverket i Forsmark. Sannolikheten för en kärnteknisk olycka med direkt påverkan avseende risk 
för farlig strålningsdos för den som vistas inom kommunen är mycket låg. Konsekvenserna för samhället 
kan dock bli mycket stora på grund av indirekta konsekvenser såsom trafikstockningar, social oro, spontan 
in- eller utrymning, att personer uteblir från arbetet på grund av rädsla för att gå ut mm.

Människa
Radioaktiv strålning är för många en källa till stor oro. Förmågan till krisstöd och kriskommunikation vid 
en inträffad händelse bör säkerställas. Kommunen bör ta fram en kriskommunikationsplan som särskilt 
behandlar kommunikation för att lugna allmänheten vid en inträffad händelse vid en kärnteknisk 
anläggning. 



Teknik
Räddningstjänsten bör utreda om deras beredskap avseende utrustning och kompetens motsvarar kraven 
utifrån den typ av händelser som mest troligt kan inträffa i kommunen. 

Organisation
Förmågan att bedriva omvärldsbevakning, ledning och samverkan vid inträffad händelse bör säkerställas. 
Införandet av Tjänsteperson i Beredskap (TiB) bedöms stärka dessa förmågor.

Det bör utredas om det ska fastställas ett dimensionerande scenario att basera kommunens förmåga på.

Införande av Tjänsteperson i beredskap (TiB)

Berörda typhändelser
Alla händelser som kräver god förmåga till omvärldsbevakning och snabb initiering av kommunens 
krisorganisation.

Tjänsteperson i beredskap höjer kommunens förmåga till krishantering generellt, särskilt avseende snabb 
aktivering av krisorganisation. Att snabbt påbörja krishantering skapar bättre förutsättningar för att 
minska konsekvenserna av en inträffad händelse.  

En tjänsteperson i beredskap är en person som är särskilt utsedd att vara ständigt kontaktbar och kunna 
inställa sig på arbetet med kort varsel. Normalt bevakar TiB utvalda telefonnummer, e-postadresser, och 
ibland också RAKEL. 

Människa
Den som utses att ingå i kommunens TiB-organisation bör ges den utbildning som krävs för att hantera 
de system som krävs (WIS, RAKEL, inkallningsrutiner mm.) 

Personerna som utses bör ha en god kunskap om kommunens krisorganisation och god personlig förmåga 
att agera under stress. 

Teknik
TiB bör utrustas med en telefon med ett nummer som kan delas till andra kommuner och myndigheter. 
Vidare bör det säkerställas att TiB har tillgång till en dator med möjlighet att arbeta på distans. Det bör 
utredas vilka system TiB behöver ha tillgång till, och säkerställas att alla som tjänstgör som TiB har detta. 
Förslagsvis genom ett användarkonto särskilt för ändamålet.

Organisation:
Det bör utredas vilka mandat och uppgifter TiB ska ha, och dessa bör fastställas i särskild instruktion.

Avtal som reglerar ersättningar och skyldigheter för TiB bör upprättas mellan kommunen och 
medarbetaren som ska ingå i TiB-organisationen. 

Upprättande av en Frivillig Resursgrupp (FRG)
En frivillig resursgrupp är en förstärkningsresurs för kommunen. Kommunen bestämmer själv 
vilka förmågor som ska ingå i gruppen. Medlemmarna består av frivilliga som utbildas av de 
frivilliga försvarsorganisationerna och ingår avtal med kommunen om att hjälpa till vid händelser.

Människa
FRG-medlemmar rekryteras ur befolkningen på orten. Grundutbildningen genomförs av 
Civilförsvarsförbundet, men det finns möjlighet att även genomföra kommunspecifik utbildning. 



Det bör utredas vilka kompetenser som är önskvärda i kommunens FRG och hur en 
kommunspecifik utbildning skulle utformas.

Teknik
Kommunen bör upplåta de lokaler som krävs för FRGs verksamhet. Minst bör tillgång ordnas till 
förråd för förvaring av utrustning, och lokaler för utbildning och verksamhet under den tid sådan 
bedrivs.

Organisation
Kommunen bör utreda hur FRG ska utformas i kommunen. 

Kommunen bör utse en FRG-kontaktperson ur den egna organisationen. Denne samverkar med 
Civilförsvarsförbundet angående rekrytering och bemanning av FRG.

Kommunen bör ta fram ett avtal att ingå med FRG-medlemmar. Mall till sådant avtal kan fås från 
Civilförsvarsförbundet. 



Åtgärdstabell
Nedanstående tabell är avsedd att vara ett stöd vid uppföljning av åtgärderna.

Föreslagen åtgärd Prioritet 
(1-3)

Status Kommentarer, beräknad kostnad.

HHaanntteerriinngg  aavv  hhoottffuullllaa//vvåållddssaammmmaa  ssiittuuaattiioonneerr  oocchh  ppååggååeennddee  ddööddlliiggtt  vvåålld.
Översyn av rutiner för att 
förebygga hot och våld på 
arbetet.

1 Kommunen tar fram en central rutin 
eller anvisning. Resp. verksamhet 
anpassar till egna förhållanden

Översyn av handlingsplan 
vid hot och våld på 
arbetsplatsen

1 Kommunen tar fram en central 
handlingsplan. Resp. verksamhet 
anpassar till egna förhållanden

PDV-utbildning för skolans 
personal.

1 Genomförd 
med Lärare

Rektorer bedömer vilken ytterligare 
personal som bör genomgå 
utbildningen.
KKoossttnnaadd::  ccaa::  3300  000000kkrr  ppeerr  
uuttbbiillddnniinnggssttiillllffäällllee.11

Utbildning i hantering av 
hot och våld på 
arbetsplatsen.

2 Resp. verksamhet bör ta fram en 
utbildnings- och övningsplan där 
utbildning i hot och våld, samt 
utrymnings/inrymningsövning ingår.

PDV-utbildning inom 
andra verksamheter.

2 Kommunledningskontor + IFO i 
samband med inflyttning i 
Kommunhuset.
Övriga efter behov.
KKoossttnnaadd::  ccaa::  3300  000000kkrr  ppeerr  
uuttbbiillddnniinnggssttiillllffäällllee.

Handlingsplan PDV 2 Respektive verksamhet tar fram en 
handlingsplan för PDV.

Teknisk lösning för 
larmning inom 
verksamheter.

3 Respektive verksamhet utreder om det 
finns behov av system för intern 
larmning vid PDV eller annan allvarlig 
händelse. 

HHaanntteerriinngg  aavv  aallllvvaarrlliiggaa  oollyycckkoorr,,  sskkaaddoorr,,  ppllööttsslliiggaa  ssjjuukkddoommssffaallll  mmm.
Översyn av utplacerad 1:a 
hjälpen utrustning och 
hjärtstartare.

1 Befintlig hjärtstartare synkroniseras 
med SMS-livräddare appen och en 
översyn görs för tillgängliga 
hjärtstartare dygnet runt. 

Återkommande 1:A hjälpen 
och D-HLR-utbildning av 
anställda.

2

Översyn av trafikmiljö inkl. 
säker skolväg.

2

Riktlinjer för hur 
avspärrning ska ske runt 
evenemang utomhus.

2 Riskhantering av evenemang utomhus 
bör inkludera hur risken för påkörning 
ska hanteras.

1 Finansieras med statliga medel



Riktlinje för krav på 
riskhantering vid 
anordnande av evenemang.

2 Krav bör ställas på den som anordnar 
evenemang att bedriva ett systematiskt 
riskhanteringsarbete. Kommunen bör 
lämna stöd till aktörer om hur detta ska 
ske.

HHaanntteerriinngg  aavv  ssttöörrnniinnggaarr  ii  ddrriicckkssvvaatttteenn--  oocchh  aavvllooppppssnnäätteet
Se över och uppdatera 
nödvattenplanen.

2

Utreda förutsättningarna 
för att skapa redundans i 
drickvattennätet.

2

Ta fram en 
nödavloppsplan.

2 Kommunen bör ha en plan för hur 
latrinavfall ska hanteras vid avbrott i 
avloppsreningsverk eller ledningsnät.

Kommunikationsplan för 
att uppmana allmänheten 
att spara vatten.

3 Dels allmän information över tid. Dels 
specifik information inför sommaren.

Informationskampanj om 
lagring av vatten, samt 
behovet av att ha dunkar att 
hämta vatten i vid 
nödvattenförsörjning.

3

Utreda förutsättningarna 
för att förbereda 
prioriterade anläggningar 
för tillfällig 
vattenförsörjning genom 
inkoppling av extern tank.

3

ÅÅttggäärrddeerr  fföörr  aatttt  ssttäärrkkaa  fföörrmmååggaann  aatttt  hhaanntteerraa  aavvbbrrootttt  oocchh  ssttöörrnniinnggaarr  ii  eellfföörrssöörrjjnniinnggeen
Inventera befintlig 
reservkraft

1

Ta fram en 
kommunikationsplan för att 
uppmana allmänheten att 
förbruka mindre el.

1

Varje verksamhet beaktar 
elavbrott i sin 
kontinuitetshantering.

2

Plan för provkörning av 
reservkraft i resp. 
verksamhet.

2

Utred behov av utbyte eller 
nyinstallation av reservkraft

2

  



ÅÅttggäärrddeerr  fföörr  aatttt  ssttäärrkkaa  kkoommmmuunneennss  cciivviillfföörrssvvaarrssfföörrmmåågga
Intern kommunikationsplan 
för kommunens arbete med 
civilt försvar.

2 Reglerar hur kommunen kommunicerar 
med medarbetare angående 
krigsplacering, tjänsteplikt mm.

Extern 
kommunikationsplan för 
kommunens arbete med 
civilt försvar.  

2 Reglerar hur kommunen kommunicerar 
med allmänheten om frågor som rör 
civilt försvar.

Beskrivning av vilka av 
kommunens verksamheter 
ska bedrivas under höjd 
beredskap.

2 Beskriver vilka verksamheter som ska 
bedrivas respektive ställas in vid höjd 
beredskap.

Påbörja uppbyggnaden av 
kommunens 
krigsorganisation

2

Signalskyddsplan 3
Skyddsplan för 
samhällsviktiga 
anläggningar.

3 Reglerar hur skyddet av kommunens 
samhällsviktiga anläggningar ska 
utföras.

Plan för trygghetspunkter 
och informationspunkter

2

ÅÅttggäärrddeerr  fföörr  aatttt  ssttäärrkkaa  kkoommmmuunneennss  fföörrmmååggaa  aatttt  hhaanntteerraa  CCBBRRNNee--hhäännddeellsser
Kommunikationsplan 
avseende kärnteknisk 
olycka eller spridning av 
farliga ämnen.

2 Reglerar hur kommunen kommunicerar 
till allmänheten rörande risker vid 
olycka med CBRNE-händelse.

Ta fram dimensionerande 
scenario

2 Ett dimensionerande scenario är ett 
fiktivt händelseförlopp som kan ligga 
till grund för dimensioneringen av 
skyddsåtgärder.

IInnfföörraannddee  aavv  ttjjäännsstteeppeerrssoonn  ii  bbeerreeddsskkaapp,,  ((TTiiBB)
Inför TiB som funktion och 
arbetssätt i Norbergs 
kommun.

1 Förslag 
framtaget

KKoossttnnaadd  fföörrssttaa  åårreett  ccaa::  330000  000000kkr.
DDäärreefftteerr  ccaa::  223355  000000kkrr//åårr  
((llöönneekkoossttnnaaddeerr))..22

UUpppprräättttaannddee  aavv  eenn  FFrriivviilllliigg  RReessuurrssggrruupppp  ((FFRRGG)
Utse kontaktperson för 
FRG

3

Utred hur bemanningen av 
FRG bör utformas.

3

Utred vad som ska ingå i 
kommunspecifik utbildning 
för FRG

3

2 Finansieras av kommunala medel



Kostnadsbild 
Varje kommun får statlig ersättning för att stärka förmågan att hantera extraordinära händelser 
och upprätthålla en grundläggande förmåga till civilt försvar. Hur ersättningen ska användas och 
vilket stöd kommunerna får regleras i överenskommelser mellan MSB och SKR. 

Medlen användas till uppgifter enligt Lagen om extraordinära händelser som till exempel risk- 
och sårbarhetsanalys, planering, geografiskt områdesansvar, utbildning och övning, samt 
rapportering.  Åtgärder ska vara förberedande och förebyggande.

Den statliga ersättningen får inte användas till investeringar. I detta fall reservkraft, utrustning 
eller TiB organisation. 

Medel som kommer till Norbergs kommun används främst för löner, licenser och utbildningar. 

För att ytterligare kunna förstärka kommunens förmåga behöver de åtgärder som finns i 
åtgärdstabellen finansieras med kommunens egna medel. Förvaltningen ser att en kostnadsram på 
100 000 kr årligen i minst 5 år behövs för att kunna genomföra åtgärderna enligt plan.  

  



BILAGA: Identifierade oönskade typhändelser
Nedan lista visar på de riskområden och underliggande oönskade typhändelser som Norbergs 
kommun har identifierat och analyserat.

Natur- och klimatolyckor

1. Värmebölja och torka
2. Stormar
3. Snöoväder
4. Översvämning
5. Skyfall
6. Ras och skred
7. Skogsbrand
8. Solstorm
9. Jordbävningar och vulkanutbrott

Andra olyckor 

10. Anläggningar med farliga ämnen 
11. Farligt gods 
12. Allvarlig händelse i publikt område 
13. Stor trafikolycka
14. Brand/olycka i särskilt objekt 
15. Händelse på annan plats med stora 

konsekvenser för kommunen 
16. Dammbrott 
17. Kärnteknisk olycka

Infrastruktur och försörjningssystem

18. Dricksvattenförsörjningen
19. Livsmedelsförsörjningen 
20. Finansiella system 
21. Elförsörjningen 
22. Elektroniska kommunikationer 
23. Värmeförsörjningen 
24. Drivmedelsförsörjningen 
25. Transporter

Antagonistiska hot och social oro 

26. Vansinnesdåd och PDV
27. Terror/våldsbejakande extremism 
28. Social oro och våldsamma upplopp 
29. Sociala risker
30. Cyberangrepp
31. Subversiv verksamhet
32. Flyktingströmmar

Sjukdomar

33. Pandemi/epidemi
34. Epizooti/zoonos

Civilt försvar – totalförsvar

35. Typfall 1
36. Typfall 2
37. Typfall 3
38. Typfall 4
39. Typfall 5
40. Sverige/Nato är i krig med Ryssland
41. Världskrig


