
Försäkring för tjänsteresenärer 2020
År 2020 blev inte riktigt som någon hade tänkt sig. Coronapandemin vände upp och ner på våra liv och 
omvärld och gjorde att många saker som vi tidigare tog som självklart, däribland att resa, helt plötsligt 
förknippades med avrådan, osäkerhet och restriktioner. Ingen kan med säkerhet säga när detta 
kommer att vara över, men restriktioner har redan börjat lätta i vissa länder och vi är övertygade om 
att vi kommer att ta oss igenom detta och få tillbaka kontrollen över vår tillvaro. Och där ligger även 
möjligheten att kunna resa igen och då behövs en tjänstereseförsäkring som skyddar och hjälper.
Därför vill vi tacka för det fortsatta förtroendet att försäkra er personal som reser i tjänsten, även om 
resandet just nu är inte är vad det brukar vara. Vi ber er läsa igenom försäkringshandlingarna och 
kontrollera att omfattningen stämmer överens med era önskemål och behov.

Nytt försäkringssystem
Som du ser så har dina försäkringshandlingar fått nytt utseende. Det beror på att vi under våren har 
bytt försäkringssystem varför alla våra försäkringshandlingar har fått ett helt nytt utseende.

Nytt försäkringsnummer
Med ett nytt försäkringssystem följer även nya försäkringsnummer. Dock kommer ditt gamla 
försäkringsnummer att vara kopplat till ditt nya försäkringsnummer under en lång tid framöver, ifall du 
skulle glömma det nya numret i din kontakt med oss.

Uppdaterat villkor
Från den 1 juni 2020 uppdaterar vi vårt villkor för tjänstereseförsäkring vilket betyder att du som kund 
hos Europeiska ERV nu får ett ännu bättre försäkringsskydd, helt automatiskt. Förutom ett antal 
förbättringar inom befintliga moment har vi även några helt nya moment. Vi vill förtydliga att du inte 
behöver göra något, din försäkring uppdateras automatiskt. 
Läs mer om alla nyheter och förbättringar på: erv.se/forandringar-tjanstereseforsakring.

Prisjustering
Den svenska kronan fortsätter att försvagas samtidigt som sjukvårdskostnaderna i utlandet fortsätter 
att öka. Därför har vi behövt justera våra priser inför 2020.

Vi hjälper dig
Vi på Europeiska ERV följer myndigheternas rekommendationer och har ställt om till hemmakontor tills 
vidare men vi har öppet precis som vanligt och gör allt vi kan för att hjälpa dig med frågor och teckning 
av försäkringar. Kontakta vår företagssupport, öppet alla vardagar kl. 09.00-16.00. Ring oss på 0770-
457 970 eller maila till corporate@erv.se så hjälper vi dig.

Ta hand om dig!

Med vänlig hälsning
Nina Vincent Rinman, Sales Manager
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Anställda

Försäkringsinnehåll Högsta ersättningsbelopp SEK

Sjukdom och olycksfall 
Akut sjukdom och olycksfall Nödvändiga och skäliga kostnader
Graviditet och förlossning Nödvändiga och skäliga kostnader
Psykolog och psykiater 25.000
Lokala resekostnader Nödvändiga och skäliga kostnader
Kostnader för mat och boende Nödvändiga och skäliga kostnader
Konvalescensersättning 12.000
Akut tandbehandling Nödvändiga och skäliga kostnader
Tandolycksfall Nödvändiga och skäliga kostnader
Sjukgymnastik och kiropraktik 25.000
Medicinsk felbehandling 1.000.000

Krisberedskap Nödvändiga och skäliga kostnader

Hemtransport 
Hemtransport Nödvändiga och skäliga kostnader
Begravningskostnader i utlandet Nödvändiga och skäliga kostnader

Ledsagning och närståendes resa till försäkrad 
Ledsagning Nödvändiga och skäliga kostnader
Närståendes resa till försäkrad Nödvändiga och skäliga kostnader

Olycksfall - Invaliditet och Dödsfall 
Invaliditet på grund av olycksfall 500.000
Ekonomisk invaliditet 
Resekostnader mellan hem och arbetsplats 10.000
Hjälpmedel vid invaliditet 50.000
Tekniska förändringar av miljö 60.000
Träning och omskolning 60.000
Koma 100.000
Dödsfall på grund av olycksfall 500.000

Sjukdom - Invaliditet och dödsfall 
Invaliditet på grund av sjukdom 500.000
Dödsfall på grund av sjukdom 500.000

Försening 
Missad avresa eller missad anslutning  Nödvändiga och skäliga kostnader
Försenat eller inställt allmänt färdmedel 

Bagageförsening 12.000

Trygghet på vägen 10.000

Bagageskydd 
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Personliga tillhörigheter och företagets egendom 80.000
Kontanter 5.000
Resehandlingar 30.000
Merkostnader (spärra konto-/kreditkort eller nya nycklar) 15.000

Reseavbrott 
Reseavbrott på grund av personliga skäl Nödvändiga och skäliga kostnader
Reseavbrott på grund av affärsskäl  Nödvändiga och skäliga kostnader

Ersättares resa 
Ersättares resa Nödvändiga och skäliga kostnader
Återbetalning av outnyttjade resekostnader 50.000

Trygghetspaketet 
Evakuering Nödvändiga och skäliga kostnader
Förlängd vistelse på grund av karantän eller naturkatastrof 50.000
Merkostnader vid myndighetsavspärrningar 6.000
Eftersökning och räddning 500.000
Gisslanersättning 750.000

Ansvars- och rättsskydd 
Ansvarsskydd - personskada 10.000.000
Ansvarsskydd - sakskada 10.000.000
Rättsskydd 250.000

Överfallsskydd 1.000.000

Självriskskydd 
Självriskskydd - hemförsäkring 15.000
Självriskskydd - bilförsäkring 15.000

Självriskeliminering för hyrt fordon 25.000

Avbeställningsskydd 40.000

Antal anställda: 900

Premie per anställd: 5,87

Total premie: 5.280,00
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Elever

Försäkringsinnehåll Högsta ersättningsbelopp SEK

Sjukdom och olycksfall 
Akut sjukdom och olycksfall Nödvändiga och skäliga kostnader
Graviditet och förlossning Nödvändiga och skäliga kostnader
Psykolog och psykiater 25.000
Lokala resekostnader Nödvändiga och skäliga kostnader
Kostnader för mat och boende Nödvändiga och skäliga kostnader
Konvalescensersättning 12.000
Akut tandbehandling Nödvändiga och skäliga kostnader
Tandolycksfall Nödvändiga och skäliga kostnader
Sjukgymnastik och kiropraktik 25.000
Medicinsk felbehandling 1.000.000

Krisberedskap Nödvändiga och skäliga kostnader

Hemtransport 
Hemtransport Nödvändiga och skäliga kostnader
Begravningskostnader i utlandet Nödvändiga och skäliga kostnader

Ledsagning och närståendes resa till försäkrad 
Ledsagning Nödvändiga och skäliga kostnader
Närståendes resa till försäkrad Nödvändiga och skäliga kostnader

Olycksfall - Invaliditet och Dödsfall 
Invaliditet på grund av olycksfall 500.000
Ekonomisk invaliditet 
Resekostnader mellan hem och arbetsplats 10.000
Hjälpmedel vid invaliditet 50.000
Tekniska förändringar av miljö 60.000
Träning och omskolning 60.000
Koma 100.000
Dödsfall på grund av olycksfall 50.000

Sjukdom - Invaliditet och dödsfall 
Invaliditet på grund av sjukdom 500.000
Dödsfall på grund av sjukdom 50.000

Försening 
Missad avresa eller missad anslutning  Nödvändiga och skäliga kostnader
Försenat eller inställt allmänt färdmedel 

Bagageförsening 12.000

Trygghet på vägen 10.000

Bagageskydd 
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Personliga tillhörigheter och företagets egendom 80.000
Kontanter 5.000
Resehandlingar 30.000
Merkostnader (spärra konto-/kreditkort eller nya nycklar) 15.000

Reseavbrott 
Reseavbrott på grund av personliga skäl Nödvändiga och skäliga kostnader
Reseavbrott på grund av affärsskäl  Nödvändiga och skäliga kostnader

Ersättares resa 
Ersättares resa Nödvändiga och skäliga kostnader
Återbetalning av outnyttjade resekostnader 50.000

Trygghetspaketet 
Evakuering Nödvändiga och skäliga kostnader
Förlängd vistelse på grund av karantän eller naturkatastrof 50.000
Merkostnader vid myndighetsavspärrningar 6.000
Eftersökning och räddning 500.000
Gisslanersättning 750.000

Ansvars- och rättsskydd 
Ansvarsskydd - personskada 10.000.000
Ansvarsskydd - sakskada 10.000.000
Rättsskydd 250.000

Överfallsskydd 1.000.000

Självriskskydd 
Självriskskydd - hemförsäkring 15.000
Självriskskydd - bilförsäkring 15.000

Självriskeliminering för hyrt fordon 25.000

Avbeställningsskydd 40.000

Antal anställda: 660

Premie per anställd: 1,18

Total premie: 779,00
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Särskilda villkor

Avtalstid/Term of the agreement
2020-01-01 - 2022-12-31 med rätt till förlängning t.o.m 2023-12-31. / 2020-01-01 - 2022-12-31, with the option to extend until 
2023-12-31.

Ändrade premiesatser och villkor/Changes of premium rates and conditions
Eventuella ändringar av premiesatser och - eller villkor aviseras senast 6 månader före årsförfallodagen. Blir parterna därefter 
inte överens upphör försäkringsavtalet att gälla vid kommande årsförfallodag. / Changes of premium rates and - or conditions are 
announced at latest 6 months before renewal. If the parties thereafter do not agree on such changes the insurance contract will 
cease to be valid at renewal.

Vem försäkringen gäller för/For whom the insurance applies
Anställda, förtroendevalda, praktikanter samt personer utsedda av kommunen som företar tjänsteresa för företagets/kommunens 
räkning. Försäkringen gäller även för elever tillhörande kommunens grund- och gymnasieskola vid resor och praktik i skolans regi 
eller för resor och praktik som är sanktionerad av skolan./ Employees, elected representatives, trainees and persons chosen by 
the municipality who undertake business trips on behalf of the company/municipality. The insurance also applies to students when 
travelling or taking part in a study course directed by the school or other courses which are sanctioned by the school.
För elever gäller försäkringen i max 180 dagar i en följd / For students the policy is valid for a consecutive period not exceeding 
180 days.

När försäkringen gäller/When the insurance applies
Försäkringen gäller även för samtliga dagliga resor som anställda gör i tjänsten, förutom räddningstjänstens dagliga resor när 
dom befinner sig under utryckning  /  The policy also applies in the event that employees regulary perform assignments at 
different locations except journeys made by the emergency services when responding to or being transported home from an 
emergency call.

Betalningsvillkor/Terms of payment
30 dagar netto från fakturans ankomstdag till kommunen./  30 days from the invoice date of arrival to the municipality

Medförsäkrade bolag
5560002056 Torshammars Verkstads AB

Premie
Årspremie per person, 4,59 SEK per anställd, förtroendevald och 1,18 SEK per elev.
Dock minimipremie 6 059 SEK.
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