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Sammanfattning

Denna tillsynsplan géller for ar 2026 for Norbergs kommun.

Tillsynsplanen beskriver nimndernas arbete med tillstdnds- och anmélningspliktiga
verksamheter som séljer och serverar alkoholhaltiga drycker, sdljer tobaksvaror och
liknande produkter samt séljer tobaksfria nikotinprodukter.

Tillsynsplanen omfattar foljande lagstiftningar: Alkohollagen (2010:1622), Lagen
om tobak och liknande produkter (LTLP 2018:2088), samt
Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Dessa lagstiftningar har som mal att begransa skadeverkningarna pa individ,
samhalle och miljo da bruk av dessa produkter medfor halsorisker och olagenheter.

Tillsynen delas in i forebyggande-, inre- samt yttre tillsyn. Den yttre tillsynen ar den
tillsyn som sker ute pa verksamheterna. Ibland sker 4ven samordnad tillsyn med
andra myndigheter.

Syftet med arbetet ar att tillsynen ska vara dndamalsenlig, riskbaserad, effektiv och
ske pa ett systematisk vis.
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1 Alkohol

1.1 Lagstiftningen
Kommunerna ar skyldiga att utova tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och dess
foreskrifter.

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning med malet att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hansynen ska ha féretrade framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stallningstaganden. Lagen begransar
tillgdngligheten pa alkohol genom att endast sddana serveringsstallen som uppfyller
alkohollagens hogt stéllda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen
innehaller ocksa bestimmelser om servering och detaljhandel med folkdl.

Det ar kommunerna och polisen som utévar den direkta tillsynen 6ver restauranger
med serveringstillstand. Folkhdlsomyndigheten och Lansstyrelserna har, med
undantag av de begransningar som anges i 9 kap 3 och 48§, tillsyn 6ver
kommunernas arbete inom lanet. Lansstyrelserna ska dven bitrdda kommunerna
med radgivning.

1.2 Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker samt forsaljning och servering av folkol.

1.3 Tillsyn av serveringsstillen

Servering av starkdl, spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat far endast ske av den som meddelats
serveringstillstand. Av alkohollagen (2010:1622) framgar att servering endast far
ske i sddan omfattning och sddana former att skador eller brister i ordning och
nykterhet inte uppstar. Som ett sarskilt skydd for ungdomar finns dven
aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som géller for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven
efter det att tillstdnd meddelas.

Ovanstdende ligger till grund fér kommuns tillsynsarbete riktat mot restauranger
med serveringstillstand. Tillsynen bestar av forebyggande, inre, yttre och
samordnad tillsyn.

1.3.1 Forebyggande tillsyn
For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunerna

och tillstandshavare sker den forebyggande tillsynen genom information, radgivning
och utbildning.



Den forebyggande tillsynen sker genom att:

e Handlaggare finns tillgangliga fér samtal och besok.

e Informationsmaterial om bestimmelser i alkohollagen dr uppdaterat pa
hemsidan, och finns tillgangligt for krogare och allmanhet.

e  Krogare och serveringspersonal arligen bjuds in till utbildning i ”Ansvarsfull
Alkoholservering”. Utbildningen kan ske i samverkan med narliggande
kommuner eller lansstyrelserna.

1.3.2 Inre tillsyn
Den inre tillsynen dr av administrativ karaktar och sker kontinuerligt under aret.

Kontroll och uppféljning sker av samtliga tillstandshavare och deras foretradares
personliga och ekonomiska forhallanden. Kontrollerna sker genom
remissforfarande till exempelvis Skattemyndigheten och Polismyndigheten.
Komunen far dven l6pande information fran kreditupplysningsforetaget SYNA.

En del av den inre tillsynen ar att granska inkomna restaurangrapporter fran
tillstandshavarna.

Den inre tillsynen innefattar aven fortlopande bevakning av restaurangernas
marknadsforing i tidningar, pa webbplatser, i sociala medier och dylikt under hela
aret.

Den inre tillsynen i kommun sker genom:

e Remissforfragningar till andra myndigheter for att kontrollera personlig och
ekonomisk lamplighet hos tillstdndshavarna av stadigvarande serveringstillstand
och personer med betydande inflytande i serveringsverksamheten.

¢ Granskning av restaurangrapporterna.

e Fortlopande bevakning av restaurangernas marknadsforing i tidningar, pa
webbplatser, i sociala medier och dylikt.

1.3.3 Yttre tillsyn

Yttre tillsyn avser de kontroller som sker plats pa serveringsstallet i syfte att folja
upp att verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser. Den yttre
tillsynen genomfors om mojligt i samverkan med andra myndigheter.

Alla stadigvarande serveringstillstand till allménheten bor ha minst ett besok.
Vid behov kan flera tillsynsbesok genomforas pa ett och samma serveringsstille.

Tillsynen fokuserar pa de storsta riskerna, och att se till att tillstandsinnehavarna
vidtar de atgirder som dr nédvandiga sa att de avvikelser som upptackts i
kontrollen atgdrdas inom utsatt tid.

Exempel vad som kontrolleras vid yttre tillsyn ar att:
Servering inte sker till minderariga.

Ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet.
Servering inte sker till markbart paverkade personer.
Servering sker inom serveringsytan.
Serveringsansvarig personal finns pa plats.

Det finns alkoholfritt alternativ.



Utbudet av alkoholhaltiga drycker 6verensstaimmer med beviljat tillstand.
Servering av alkohol inte sker fore eller efter beviljad serveringstid, och att
serveringsstallet ar tomt pa gaster senast en halvtimme efter stangning.

De som serverar alkohol ar anstéllda av tillstdndshavaren eller inhyrd fran ett
bemanningsforetag.

Marknadsforing sker enligt regelverket, att den exempelvis inte dr patrangande.

1.3.4 Samordnad tillsyn

Samordnad tillsyn med andra myndigheter sa som Skatteverket, Polismyndigheten,
Raddningstjinsten och andra myndigheter inom miljoenheten sker om mojligt vid
nagot tillfalle per ar.

Med samordnad tillsyn avses ett férdjupat tillsynsarbete som myndigheterna
planerar och genomfér tillsammans. Dessa myndigheter deltar med stéd av den
lagstiftning som galler for deras respektive sakomrade.

Raddningstjinsten ansvarar for brandsdkerhetsfragor sa som
utrymningsvagarna och SBA (systematisk brandskyddsarbete).

Miljoenheten ansvarar for livsmedels- och hilsoskyddsfragor.
Skattemyndigheten ansvarar for bokforing, kassaregister och personalliggare.
Polismyndigheten har samma tillsynsansvar som vid kommunernas yttre
tillsyn.



1.5 Folkol

Med folkdl avses 61 med alkoholhalt som 6verstiger 2,25, men understiger
3,5 volymprocent och bendmns som 6l i alkohollagen.

Den som bedriver detaljhandel med forsaljning av folkél, och den som bedriver
servering av folkol, ar skyldig att anmala det till kommunen.

Anmalan ska ha kommit in till kommunen innan férsaljning, eller servering
paborjats. Kommunen utévar tillsyn enligt alkohollagen.

1.5.1 Egenkontrollprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av folkél ha
ett egenkontrollprogram. De som bedriver detaljhandel eller serverar folkol ska
utova en sarskild tillsyn 6ver forsaljningen och f6lja de rutiner som presenteras i
egenkontrollprogrammet.

1.5.2 Kommunens tillsyn av folkol
Tillsynen over forsaljning och servering av folkdl ska framst inriktas pa att ge rad,
stdd och information till ndringsidkarna, det vill saga férebyggande tillsyn.

Kommunen kan dock ingripa med foérsaljningsférbud eller om det bedéms som en
alltfor ingripande atgard, besluta om att meddela varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att férhindra férséljning av 6l till
minderariga. Genom tillsynen, som bland annat innebar att kommunen kontrollerar
att handlarna har ett egenkontrollprogram, pdminns verksamheterna om vikten av
att folja lagen gallande aldersgranser och att ha egna rutiner i butiken for att klara
det.

Varje anmalt forsaljningsstille bor fa ett arligt besok. Vid behov kan flera
tillsynsbesdk genomforas pa ett och samma forsaljningsstalle.

Vid tillsynsbesoéket ska tillsynspersonalen:
e Overlamna aktuell och relevant information om bestimmelser i alkohollagen.
e Forsdkra sig om att forsiljningsstallet har ett egenkontrollprogram som uppfyller
lagkraven, som f6ljs och ar anpassat efter verksamhetens behov och
forutsattningar.

1.5.3 Kontrollkép

Vid kommunens tillsyn av detaljhandel med folkél kan metoden kontrollkop
anvandas. Syftet med kontrollkép ar att fa ett underlag for dialog mellan kommunen
och den som lamnar ut folkél om skyldigheten att forvissa sig om att mottagaren har
uppnatt 18 ars alder. Vid ett sddant kop far kommunen endast anlita en person som
har fyllt 18 ar. Ett kontrollkop far genomforas utan att naringsidkaren underrattas i
forvag om kontrollkdpet. Kommunen ska snarast efter ett genomfort kontrollkép
underréatta naringsidkaren om kontrollképet.



2 Tobak och liknande produkter
2.1 Lagstiftningen

Kommunerna ar skyldiga att utova tillsyn enligt Lagen om tobak och liknande
produkter (LTLP 2018:2008) och dess foreskrifter.

Denna lagstiftning innehaller bestimmelser om tobaksprodukter till exempel
cigaretter, cigarrer, cigariller, pip- och rulltobak, snus, tuggtobak, portionstobak,
ratobak och tobak till vattenpipa.

Lagstiftningen omfattar dven elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare,
ortprodukter for rokning och om anvandningen av andra produkter som till
anvandningssattet motsvarar rokning men som inte innehaller tobak. Lagen
innehaller dessutom bestammelser om nikotinfria vatskor som ar avsedda att
konsumeras genom elektroniska cigaretter.

2.2 Syfte

Tobakslagstiftningen syftar till att begransa de halsorisker och oldgenheter som ar
forbundna med bruk av tobak och liknande produkter, samt med exponering fran
rok fran tobak och utslapp fran liknande produkter.

Ett tillstand beviljas endast den som visar att han eller hon ar personligt och
ekonomiskt lamplig att utéva verksamheten.

Kommunen kan hdmta information om s6kande fran exempelvis Polismyndigheten,
Skattemyndigheten och Kronofogden.

Kravet pa tillstand galler tobaksvaror och liknande produkter. Férsaljning av
e-cigaretter och pafyllnadsbehdllare dr anmalningspliktig till kommunen.

2.3 Tillsyn av detaljhandel

2.3.1 Forebyggande tillsyn
For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommun och
tillstdndshavare sker den forebyggande tillsynen genom information och radgivning.

Den forebyggande tillsynen i kommunerna sker genom:
e Besok hos handlarna.
e Att hemsidan uppdateras kontinuerligt sa att informationen ar aktuella och
tillgdngliga for handlarna och allmanheten.
e Utskick till forsaljningsstallena vid nyheter.



2.3.2 Inre tillsyn
Den inre tillsynen dr av administrativ karaktar och sker kontinuerligt under aret.

Kontroll och uppfdljning sker av samtliga tillstdndshavare och deras foretradares
personliga och ekonomiska forhallanden. Kontrollerna sker genom
remissforfragningar till exempelvis Skattemyndigheten, Kronofogden,
Polismyndigheten samt genom slagning hos kreditupplysningsforetaget SYNA.

Viss bevakning av forsaljningsstéllenas marknadsforing i tidningar, pa webbplatser,
i sociala medier och dylikt.

2.3.3 Yttre tillsyn
Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker hos detaljhandeln i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt tobakslagen.

Den yttre tillsynen bor genomfors av kommunens handlaggare minst en gang per ar.

Vid tillsynen kontrolleras framst:

Skyltning om 18 arsgrans

Personalens rutiner for att motverka att tobak séljs till minderariga
Marknadsféring och skyltning.

Halsovarningar, produktpresentation och identitets- och sdkerhetsmarkning.
Tillhandahallande och anmailan av e-cigaretter och pafyllnadsbehallare.
Tillhandahallande av nya tobaksvaror.

Om egenkontrollprogrammet dr Andamalsenligt och anpassat for
verksamheten.

2.34 Samordnad tillsyn
Tillsyn enligt tobakslagstiftningen kan se med samordnad tillsyn med exempelvis
polisen och tullverket.

2.3.5 Kontrollkép

Vid tillsyn av detaljhandel av tobaksvaror och liknande produkter kan metoden
kontrollkép anvandas. Syftet ar att ge underlag for en dialog mellan kommunen och
den som ldmnar ut tobakvaror, elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehéallare om
skyldigheten att forvissa sig om att mottagaren har fyllt 18 ar.

2.3.6 Egenkontrollprogram
Varje forsaljningsstalle med tobaksvaror och liknande produkter ska ha
dokumenterade rutiner kring arbetet med dessa varor.

Rutinerna ska innehalla en beskrivning av hur personalen ska utbildas,
alderskontroll, marknadsforing och markning av tobaksvaror och liknande
produkter.

Egenkontrollprogrammet ska fungera som stod for personalen pa forsaljningsstéllet
och serveringsstallet.



3 Tobaksfria nikotinprodukter

3.1 Lagstiftningen
Kommunerna ar skyldiga att utova tillsyn enligt Lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter och dess foreskrifter. Lagstiftningen tradde i kraft i juli 2022.

En tobaksfri nikotinprodukt dr en produkt utan tobak som innehaller nikotin for
konsumtion. En vanlig bendmning av produkterna ar "vitt snus”.

3.2 Syfte

Denna lag syftar till att begransa de halsorisker och oldgenheter som ar forenade
med bruk av tobaksfria nikotinprodukter.

Den som bedriver detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter ar skyldig att
anmadla det till kommunen. Anmélan ska ha kommit in till kommunen innan
forsiljning paborjats.

3.3 Tillsyn av detaljhandel

3.3.1 Forebyggande tillsyn
For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommun och
tillstandshavare sker den forebyggande tillsynen genom information och radgivning.

Den forebyggande tillsynen i kommunerna sker genom:
e Besok hos handlarna.
e Att hemsidan uppdateras kontinuerligt sa att informationen &r aktuella och
tillgangliga for handlarna och allmadnheten.
e Utskick till forsaljningsstallena vid nyheter.

3.3.2 Yttre tillsyn

Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker hos detaljhandeln i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Den yttre tillsynen bér genomférs av kommunen minst en gang per ar.

Vid tillsynen kontrolleras framst:

Skyltning om 18 arsgrins

Personalens rutiner for att motverka att produkter siljs till minderariga
Marknadsforening och skyltning.

Innehallsdeklaration, hdlsovarning och markning.

Om egenkontrollprogrammet dr &ndamalsenligt och anpassat for
verksamheten.
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3.3.3 Kontrollkép

Kommunen far genomfora kontrollkop i syfte att ge underlag for en dialog mellan
kommunen och den som lamnar ut tobaksfria nikotinprodukter om skyldigheten att
forvissa sig om att mottagaren har fyllt 18 ar. Vid ett sidant kép far kommunen
endast anlita en person som har fyllt 18 ar.

3.3.4 Egenkontrollprogram

Varje forsaljningsstille med tobaksfria nikotinprodukter ska ha dokumenterade
rutiner kring arbetet med forsaljningen. Rutinerna ska innehalla en beskrivning av
hur personalen ska utbildas, alderskontroll, marknadsféring och markning av
tobaksfria nikotinprodukter. Egenkontrollprogrammet ska fungera som stod for
personalen pa forsdljningsstéllet.
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