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istandshandliggning och
insatser fran hemtjansten




Hemtjanst

Insatser fran hemtjansten skall ges for att underlitta och
mojliggora den dagliga livstoringen och for att gora det
moijligt att bo kvar 1 det egna hemmet.

Stod och serviceinsatser utgar alltid frin Socialtjanstlagen.

Lagen anger inte exakt vilken hjalp du har ratt till utan ditt
behov avgor. Behovet utreds av bistindshandlaggare 1 samrad
med Dig och eventuella narstiende, vanligtvis 1 Ditt eget hem.

Vem kan beviljas hemtjanst?
Du som ar aldre, funktionsnedsatt, tillfalligt sjuk eller av
andra fysiska, psykiska eller sociala skal inte klarar de dagliga

goromalen pa egen hand kan fa hemtjanst.

Vad kan man fa hjalp med?

Till hemtjanstens uppgifter hor bade personlig omvardnad
och insatser av servicekaraktar. Insatserna skall praglas av
hjalp till sjalvhjalp. Hemtjanst innebar att Du far hjalp med
de sysslor som du inte sjalv klarar av 1 hemmet.




Personlig omvardnad

I den personliga omvirdnaden ingdr sddana insatser som
behovs tor att tillcodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan exempelvis handla om hjalp eller stod for
att kunna ita, dricka, pa-/avklidning, skéta sin personliga
hygien inklusive munvard, forflytta sig, insatser for att
kanna trygghet och siakerhet (tillsyn).

Praktisk hjilp

Den praktiska hjalpen som kan ges ir stadning, hantering
av hushallsavfall, tvitt, inkop, post— och bankirenden,
frukost, kvallsmat och matdistribution. Praktisk hjalp kan
aven handla om ledsagning/promenader eller tillfillig
avlosning av anhorigvardare 1 hemmet.




Inkop, stidning och

trygghetslarm

Inkop

De som har mojligheten att sjalva f6lja med vid inkop kan
fa den hjalpen beviljad. Om man har behov av hjalp med
handel och inte sjilv kan f6lja med kan man fa det beviljat
om det inte gir att l10sa pa annat satt. Som regel galler da
enbart inkép av en mindre mangd dagligvaror, de ska
kunna tas pa cykel eller baras hem och max en gang per
vecka.

Storre leveranser och tatare inkopstillfallen far l6sas pa
annat satt till exempel genom hemkorning som butiken
ombesorjer. Sarskilda skal kan ligega till grund for andra
beslut.

Stidning

Grunder for beviljande av stadning ar att insatsen utfors en
gang var fjarde vecka. I insatsen ingar stadning av hogst tva
rum och kok. Om sarskilda skal foreligger kan stadning
beviljas med annat intervall 4n en gang var fjarde vecka.

Trygghetslarm

Trygghetslarm dr avsedda for att ge trygghet 1 boendet sa
att kvarboende blir méijligt. Pa anrop genom larm kommer
hjalp fran hemtjansten dagtid och nattpatrullen nattetid.




Hur ansoker du om hemtjianst?

Du vander dig till kommunens bistindshandlaggare och
ansOker dir om hemtjanstinsatser. Nar du ansokt om
hemtjanst gors en bedomning av ditt behow.

Hemtjanst ar alltsa inte en allman rattighet.

Normalt g6r bistindshandliggaren ett hembesok, och
fattar darefter beslut om vilka insatser som kan beviljas.
Du skall sjalvklart vara med och diskutera hur insatserna
skall utforas. Sokanden informeras om beslutet som kan
overklagas hos lansratten.




Personal

Den personal som arbetar 1 hemtjansten ar vardbitraden

och underskoterskor anstillda 1 kommunens socialtjanst.
Kommunen ansvarar sedan 2012 f6r hemsjukvarden.

I hemsjukvarden arbetar sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Kontaktmannaskap

Om Du far hemtjanst beviljad utses en kontaktman i
hemtjanstgruppen. Kontaktmannens uppgift ar att vara en
person som Du och dina narstiende kan vanda er till.

Nattpatrull

Har du behov av stod pa natten sd ansvarar nattpatrullen
for detta.

Det kan galla bade fasta rutiner som att fa hjalp att komma
1 sang, besoka toaletten, ta medicin och trygghetslarm.




Kostnad och ansvar

For hemtjanst debiteras en manadsavgift som ar baserad pa
omfattningen av hemtjanst och taxerad inkomst. Avgiften
kan reduceras om avgiftsutrymme inte finns.

Ansvar

Det ar Norbergs kommun som ar arbetsgivare och ansvarar
for personalen och deras arbetsmiljo 1 Ditt hem.
Omradeschefen gor en riskbedomning 1 Ditt hem.

Du som ir beviljad hemtjdnst har ocksa ett

ansvar

Du maste ha bra stadmaterial hemma, exempelvis
dammsugare, mopp, hink, trasor och rengoringsmedel.
Vad Du kanske mer beh6ver ha hemma kan Du tala med
personalen om nar de kommer hem till Dig.

Om Du reser bort eller om du tillfalligt vill avsaga Dig hjalp
giller 24 timmars varsel.

For att du ska fa basta mojliga hjilp hoppas vi pa
ett bra samarbete.




Vill du veta metr?

Kontakta bistindshandlaggarna 1 Norbergs kommun
0223-292 31 eller 0223-292 49,

Du nar dem mellan kl. 08.30-09.30

Besoksadress: Ojersbogarden
Esbjornsvigen 13

Du kan aven ringa till omradeschefen for hemtjansten
0223-291 15

For kontakt med hemtjanstplaneringen, ring 0223-292 34
mellan kl. 8:00-12:00.

Vid ej svar ring korttidsboendet, 0223-292 86.
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