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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.

1. Reglerande styrdokument fortydligar ansvar och befogenheter.

2. Normerande styrdokument férklarar kommunens forhallningssatt.

3. Aktiverande styrdokument forklarar 6nskat 1dge som vi vill befinna oss i inom specifika
omraden eller verksamheter.

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Normerande Aktiverande

Overgripande Arbetsordning Policy Strategi
Allmén Reglemente Riktlinjer Handlingsplan
Detaljerad Delegationsordning Regler Verksamhetsplanering

Hamtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Kommunfullmaktige
Datum: 2025-01-01

Dokumentets giltighet: Tills vidare
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Bakgrund och syfte

Avgiftshandliggning dr ett omrade som paverkas av en mingd lagar, regler, féreskrifter och
principer. Denna riktlinje ar ett komplement till dessa och syftar till att beskriva pa vilka grunder
kommunen kan ta ut avgifter av enskilda, vad som ar avgiftsbelagt och hur dessa avgifter
tillimpas. Riktlinjen blir dirmed ocksa ett stod for en rittssiker handliggning. Nivaer for viktiga
begrepp som hégkostnadsskydd (maxtaxa) och minimibelopp faststills arligen av riksdagen. For
de avgiftsnivier som kommunen sjilv kan besluta om limnar Socialnimnden forslag infor varje
nytt ar. Taxor faststills direfter i Kommunfullmiktige och giller frain och med den 1 januari till
och med den 31 december kommande ar.

Kommunens ritt att ta ut avgifter for vard, omsorg och socialt stod regleras i

e 32 kap. socialtjanstlag (2025:400), SolL,
e 17 kap. 8 § hilso- och sjukvardslag (2017:30), samt
e 18-21 {§ lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, (LSS).

Kommunen fér enligt 32 kap 1 § SoL ta ut skiliga avgifter pa grunder som kommunen
bestimmer och som inte overstiger kommunens sjalvkostnader f6r bland annat hemtjinst,
dagverksamhet, sidan sirskild boendeform for dldre personer som avses i 32 kap. 4 § eller bostad
med sarskilt stéd f6r personer med funktionsnedsattning som avses i 8 kap. 11 § och som inte
omfattas av 12 kap. jordabalken, och annan liknande insats.

I fraga om avgifter f6r hemtjinst, dagverksamhet, bostad i sirskild boendeform for ildre
personer och bostad med sirskilt stod for personer med funktionsnedsittning finns ytterligare
bestammelser i 4 - 10 .

Kommunen far inte enligt 32 kap 2 § SoL ta ut avgifter for insatser av behandlingskaraktir.
Kommunen far dock, utom i friga om barn, ta ut ersittning f6r uppehillet av den som pa grund
av skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller andra beroendeframkallande medel far
vard eller behandling i ett hem for vard eller boende eller i ett familjehem.

I 31 kap. 3 { 1 finns en bestimmelse om att regeringen far meddela féreskrifter om den hogsta
ersattning som far tas ut for varje dag. For andra insatser fir kommunen ta ut skalig ersittning.

Om bostaden hyrs ut och omfattas av 12 kap. Jordabalken (hyreslagen) betalar den enskilde hyra
vilket inte ar en avgift enligt Sol..

Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjilvkostnad, vilket innebir att en kommun aldrig fir ta
ut en avgift som ar hogre dn vad det kostar kommunen att utfora tjansten. I sjialvkostnaden
riknas 16n och sociala omkostnader in samt 6vriga overheadkostnader med koppling till den
insats eller det arbete som utférs. Den sammanlagda avgiften f6r omvardnad- och serviceinsatser,
dagverksamhet, hilso- och sjukvard, medicinskt f6rbrukningsmaterial (exempelvis férbands- eller
injektionsmaterial) samt ledsagning far aldrig Overstiga hogkostnadsskyddet (maxtaxan) som ér
0.5392 ganger en tolftedel av prisbasbeloppet per kalendermanad. Beslut om avgift kan
overklagas genom sa kallat f6rvaltningsbesvar.

Socialtjanstlagen

Vissa avgifter ska enligt 32 kap. 5 § SoL faststillas utifran den enskildes avgiftsunderlag.
Avgiftsunderlaget baseras pa den enskildes beriknade inkomst, fordelad med lika belopp de
ndrmaste 12 manaderna. Detta giller avgift f6r hemtjinst (inkluderat ledsagning), dagverksamhet,
omvardnad i sarskilt boende och kommunal hilso- och sjukvard.

Av 32 kap. 7 § SoL f6ljer vidare att kommunen ska bestimma den enskildes f6rbehallsbelopp
genom att berikna den enskildes levnadsomkostnader, med ledning av ett minimibelopp.
Bostadskostnaden ska beriknas for sig och liggs till f6rbehallsbeloppet.



Avgift for bostad 1 sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far inte 6verstiga 0,5539
ganger en tolftedel av prisbasbeloppet per kalendermanad. Detta kan exempelvis gilla ett
korttidsboende eller boende 1 dubbelrum. Nir avgifterna faststills ska kommunen forsikra sig
om att den enskildes make eller sambo inte drabbas av en oskiligt férsimrad ekonomisk
situation.

Sammantaget far avgifterna for hemtjianst (inkluderat ledsagning), dagverksamhet, omvardnad i
sarskilt boende och kommunal hilso — och sjukvard enligt 7 §, det sa kallade férbehallsbeloppet,
inte uppga till ett sd stort belopp att den enskilde inte f6rbehalls tillrickliga medel for sina
personliga behov och andra normala levnadskostnader.

Da lagen inte foreskriver exakt summa pa en viss avgift beslutar kommunfullmiktige i Norbergs
kommun om vilka avgifter som ska gilla for olika insatser i kommunen. Avgiftsnivaerna ses
arligen 6ver och bor f6lja kostnadsutvecklingen i 6vriga samhallet. I Norbergs kommun anvinds
konsumentprisindex — KPI (statistikmyndigheten) for att drligen justera kostnader f6r mat. For
Ovriga avgifter anvinds prisindex kommunal verksamhet — PKV (Sveriges kommuner och
regioner SKR). Vissa avgifter, exempelvis hemtjinsttaxan justeras efter maxtaxan. Forslag till
avgiftsnivaer foreslds av Socialndmnden och fastills av kommunfullmaktige.

Hilso- och sjukviardslagen

Avgifter enligt hilso- och sjukvardslagen far enligt 17 kap 8 § tas ut f6r den hilso- och sjukvard
som kommunen ska erbjuda enligt 12 kap 1 och 2 {§ eller 14 kap 1 §. Det vill siga, hilso- och
sjukvard till personer som beviljats séirskilt boende eller bostad med sérskild service enligt SoL,
samt hemsjukvard 1 ordindrt boende. Bostad med sirskild service enligt LSS likstélls i denna
lagstiftning med boende enligt SoL. vilket framgar av PM 2003 frin Svenska kommunférbundet,
nuvarande Sveriges kommuner och regioner, SKR.

Den som ir inskriven i hemsjukvarden betalar en fast manadsavgift. Manadsavgiften omfattar
dven delegerad hilso- och sjukvard som utférs av annan idn legitimerad personal. For tillfalliga
insatser, eller om den enskilde inte ér inskriven i hemsjukvarden, utgar en avgift.

Om bada makarna behéver hemsjukvard faststills avgift f6r var och en.

Avgifterna f6r kommunal hilso- och sjukvard, férbrukningsartiklar med koppling till sjukvard
samt hemtjianst och dagverksamhet enligt socialtjinstlagen far hogst uppga till en tolftedel av
0,5392 ganger prisbasbeloppet (maxtaxa).

For intyg 1 samband med ans6kan om bostadsanpassningsbidrag tas en avgift ut. Avgiften far inte
overstiga kommunens sjilvkostnad. I kostnad for intyg inkluderas eventuellt besok av legitimerad
yrkesutévare i syfte att utreda behov kopplat till funktionsnedsattningen.

Hjilpmedel

For utprovning av hjilpmedel f6r person som ir inskriven 1 hemsjukvirden tas ingen avgift ut.
Vid utprovning av hjilpmedel f6r dem som inte ér inskrivna i hemsjukvard tas en avgift ut. I
avgiften ingar ett uppfoljande besok. Avgiften dr densamma oavsett om hjilpmedlet forskrivs per
telefon och/eller den enskilde himtar hjilpmedlet sjilv. Om ett nytt hjilpmedel skrivs ut i
samband med uppf6ljning debiteras ingen ny avgift for detta.

For sjilva hjialpmedelet tas for narvarande ingen avgift ut.
Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
Insatser enligt LSS ar enligt lag avgiftsfria men kommunen har med stod av 19 § LSS ritt att ta ut

skiliga avgifter for hilso- och sjukvard. Avgifter far dven tas ut for bostad, kost,
fritidsverksamhet, kulturella aktiviteter och resor av dem som har hel allmin alderspension, hel

5av 11



sjukersittning, aktivitetsersattning eller annan inkomst av motsvarande storlek. Avgifterna far inte
overstiga kommunens sjalvkostnader och kommunen ska se till att den enskilde far behélla
tillrickliga medel for sina personliga behov. Virdnadshavare dr skyldiga att i skalig utstrickning
bidra till kommunens kostnader f6r omvardnaden om den enskilde ar under 18 ar.

Hur mycket den enskilde far betala paverkas dven hir av den enskildes betalningsférmaga. Den
enskilde har ritt att begira omrikning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa ett
sitt som paverkar avgiftsutrymmet.

I Norbergs kommun tas ingen avgift ut f6r personer inom LSS som ir i behov av kommunala
hilso- och sjukvirdsinsatser.

Redovisning av inkomster, bidrag och kapitaltillgangar

For att berdkna avgiftsutrymme behéver den enskilde inkomma med en inkomstredovisning. Om
den enskilde inte har skickat in inkomstredovisning faststills avgift i form av maxtaxa. Nar
inkomstredovisning limnats in gors en ny berikning. Det ar frivilligt att limna
inkomstredovisning men valjer man att inte skicka in uppgifter om inkomst faststills maxtaxa.

For makar/registrerade partners i ordindrt boende och sirskilt boende riknas den sammanlagda
inkomsten delat med tva, oavsett om den ene eller bada far hjilp. Hyran delas mellan makar.

For makar som bor i varsin ligenhet pé sirskilt boende beriknas inkomsten som for
ensamstaende.

For sambor beriknas inkomsten var for sig, da det inte finns nagon lagstadgad
underhallsskyldighet dem emellan. Hyran delas som sammanboende.

For 6vriga ssmmanboende, forildrar med vuxet barn riknas som ensamstaende.

Detsamma giller vuxna syskonpar. Hyran delas lika mellan dem som bor ithop.

Den enskilde ansvarar sjilv for att meddela avgiftshandliggaren om férindringar som giller till
exempel inkomst, bostadstilligg, bostadskostnad eller civilstind. Nytt avgiftsbeslut berdknas frin
och med den manad styrkta uppgifter om forindring inkommer.
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Foljande Inkomster och bidragstyper och tas med i berikningen av avgiftsutrymme:

Inkomster av tjdnst, |Ej skattepliktig

Pensioner ej pensioner inkomst Kapitalinkomster |Bidrag
Inkomst av kapital
Garantipension Livrinta arbetsskada Utlandspension Bostadstilligg BTP
Sirskilt
bostadstilligg
Tilliggspension Livrinta yrkesskada Sdrskilt pensionstilligg SBTP

Skattefri livrinta
Inkomstpension Inkomst av 16n yrkesskada Forsorjningsstod

Viard-/omvardnads-

Premiepension bidrag Aldreférsérjningsst(’id
Omstillningspensio

n Sjukpenning

Efterlevandepension

Ankepension

Sjukersittning

Aktivitetsersittning

KPA-pension
Pension
Alecta/ AMF

Berikning av avgiftsutrymme (betalningsf6rmaga)

Nir blanketten ”Inkomstredovisning” lamnats in kan avgiftsutrymme (betalningsférmaga)
beriknas. For att rikna ut avgiftsutrymmet utgar berdkningen fran bruttoinkomsten. Direfter
g0rs avdrag fOr skatt, kostnader f6r boendet samt levnadskostnader (minimibelopp). Det som blir
kvar utgor avgiftsutrymme (betalningsférmaga). Betalningsférmagan jamfors sedan med
avgifterna for de insatser som beviljats. Kommunen tar inte hinsyn till kostnader f6r privata lan
som exempelvis billin, kontokort, krav fran kronofogde eller liknande.

Sa hir riknas avgiften ut:

+ Bruttoinkomster, inklusive eventuellt bostadstilligg

— Skatt

— Bostadskostnad

— Levnadskostnader (minimibelopp)

= Betalningsformaga (avgiftsutrymme)
Den totala avgiften blir aldrig hogre dn betalningsférmagan, under forutsittning att en riktigt
ifylld blankett limnats in. Om avgifterna 6verstiger betalningsférmagan sa reduceras avgifterna

med mellanskillnaden.
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Jimkning av dubbelhyra vid inflyttning till sirskilt boende

Vid inflyttning till sarskilt boende kan den enskilde ans6ka om jamkning av hyran pa grund av
kostnader f6r dubbla hyror under uppsigningstiden, forutsatt att bostaden i det ordindra boendet
sagts upp utan dréjsmal nir plats erbjudits. Jamkning pa grund av dubbla hyror kan ske i
maximalt tre manader.

Jamkningen sker f6r den ldgsta hyran i ordinirt respektive sarskilt boende.

Om det finns kapitaltillgingar, per den 31/12 foregiende dr, som Gverstiger 2 basbelopp si kan
jamkning endast s6kas f6r den del av hyreskostnaden som inte ticks av de kapitaltillgangar som
Overstiger /2 basbelopp.

Minimibelopp

Minimibeloppet ar ett schablonbelopp som faststills arligen av riksdagen och ska enligt 32 kap. 8
§ SoL. ticka normala levnadskostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, media, telefon,
hemférsikring, 6ppen hilso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor,
mobler, husgerad och likemedel. Vid berikning av minimibeloppet ska beloppet alltid per méanad
utgora ligst en tolftedel av 1,4789 ginger prisbasbeloppet for ensamstiaende eller 1,2066 ganger
prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet utgar frin Konsumentverkets hushallsbudget avseende skaliga levnadskostnader
och baseras pa riksnormen for forsérjningsstod. Personer under 61 ar beriknas med ett f6rhojt
minimibelopp. Samtliga personer under 61 ar, som inte bor pa sirskilt boende, har ett 10% hogre
minimibelopp utifrin 6kade levnadskostnader. Om personer 6ver 61 ar anser sig ha férdyrande
kostnader behover en ansdkan limnas in.

Siankt minimibelopp — individuellt avdrag

Av 32 kap. 9 § SoL f6ljer att kommunen dven far minska minimibeloppet 1 skilig omfattning om
den enskilde inte har en kostnad f6r de poster som minimibeloppet ska ticka. Detta kan vara
aktuellt nir en sadan kostnad ingér i avgiften f6r hemtjanst, dagverksamhet, bostad 1 sarskilt
boende eller da posten tillhandahalls kostnadsfritt.

I Norberg tillhandahalls vissa hygien -och forbrukningsartiklar avgiftsfritt 1 sarskilt boende vilket
innebir att minimibeloppet sinks for alla med den insatsen. Kommunen far inte minska
minimibeloppet med anledning av att den enskilde omfattas av avgiftsfria hilso- och
sjukvardsbesok enligt 17 kap. 3 § HSL. Om kostnadsposten som féranleder minskningen ingar i
Konsumentverkets berikningar f6r hushallsbudget sa bor minskningen enligt lagens forarbeten
baseras pa deras berikningar.

Livsmedelsposten idr berdknad att ticka livsmedel och inte kostnad f6r maltider genom
matdistribution, matabonnemang 1 sirskilt boende eller f6rdyrad specialkost pa grund av
sjukdom. Se vidare rubriken Hojning av minimibeloppet — individuellt tilligg.

Posterna dagstidning (dven digitala medier) och telefon avser att ticka kostnader f6r
prenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs- och samtalsavgifter for telefon.

Posterna for hilso- och sjukvard, samt likemedel berdknas som en tolftedel av arskostnaden for
personer som betalar upp till nivan f6r respektive hogkostnadsskydd.

Med posten resor avses kostnader for lokalresor med kollektivtrafik, inklusive fardtjanst och
sjukresor.
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Ho6jt minimibelopp - individuellt tilligg

Den som anser sig uppfylla lagens krav f6r héjning av minimibeloppet med en visentlig och
varaktig hégre kostnad, kan begira individuellt tillagg till férbehallssbeloppet. Med varaktigt
bed6éms en period av minst tre manader. Med visentligt avses ett belopp som Overstiger 200
kronor per manad. Av lagens forarbeten foljer att ett hojt minimibelopp ska faststillas efter en
individuell prévning och att kommunen bor godta styrkta poster som limnas 1 inkomstforfragan.
Av lagens férarbeten ges foljande exempel pa situationer som kan efter en ansdkan och utredning
féranleda en hojning av minimibeloppet:

Fordyrad kost

I lagens forarbeten anges att de schabloniserade kostnaderna f6r kost som ingar 1
minimibeloppet ar framriknade for personer som ar 61 ar och dldre. D yngre personer
normalt konsumerar mer livsmedel och didrmed har en stérre kostnad for livsmedel ska
kommunerna ta hansyn till denna merkostnad. Det innebir att yngre personer med
funktionsnedsittning bor fa ett hdgre belopp. P4 samma sitt bor kommunerna enligt
lagens forarbeten h6ja minimibeloppet for ildre personer med varaktiga merkostnader
for livsmedel. Om den enskilde betalar en avgift for fardiglagad mat som levereras av
hemtjinsten, eller ges inom ramen for dagverksamhet eller vid ett sirskilt boende, och om
avgiften fo6r maten Overstiger den skaliga kostnaden for mat i Konsumentverkets
hushallsbudget, ska kommunen héja férbehallsbeloppet. Detta da kostnaden for mat ar
hogre i jimforelse med om man lagar maten sjalv. Det individuella beloppet paverkar inte
avgiften f6r maltiderna men didremot kan hemtjanst-, service och omvardnadsavgiften for
boendet paverkas.

Underhallskostnad for minderariga barn

Forbehallsbeloppet bor enligt lagens férarbeten kunna héjas f6r de merkostnader som
uppkommer i samband med hemmavarande barn.

Kostnader till foljd av funktionsnedsitining, rebabilitering/ habilitering inklusive resekostnader
Forbehallsbeloppet bor enligt lagens forarbeten kunna héjas for de merkostnader som
uppkommer i samband med dessa situationer.

Raitt till fritidsaktiviteter for yngre personer med funktionsnedsatining som dr naturliga for yngre personer
Forbehallsbeloppet bor enligt lagens forarbeten kunna héjas for de merkostnader som
uppkommer i samband med fritidsaktiviteter.

Yngre personer med funktionsnedsdtinings behov av medel for bosdttning och familjebildning

Enligt lagens férarbeten bor levnadskostnader for yngre personer med
funktionsnedsittning beraknas till en niva som 6verstiger minimibeloppet upp till 10
procent.

Kostnader for god man

Forbehallsbeloppet bor enligt lagens forarbeten kunna héjas f6r de merkostnader som
uppkommer i samband med eventuell god man.

Owriga kostnader

Kostnader f6r andra aktiviteter eller indamal som den enskilde av olika anledningar inte
kan eller bor avsta ifran. Kostnader for sarskilda lakemedel som inte ingar 1
hogkostnadsskyddet.
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Avgiftsbeslut

Avgiftsbeslutet visar avgiften per manad for beviljade insatser. Fakturan kommer manadsvis i
efterskott och kan komma att skilja sig fran avgiftsbeslutet eftersom debiteringen sker i efterhand.
Exempelvis kan det vara sa att tid som utfors kan dndras fran det beslut fattats till faktura sinds
ut. Beslut om avgift kan 6verklagas genom sa kallat forvaltningsbesvir.

Avgifter inom dldreomsorg och kommunal hilso-och sjukvird

Hemtjianst

Avgiften for hemtjansten beror pa beviljade insatser och baseras pa faktiskt utférd tid under en
manad. I begreppet hemtjanst ingar ledsagning vilket innebdr att ledsagning debiteras utifran
samma grund som annan hemtjinst.

Hemtjinst samt ledsagning upp till 6,5 timmar debiteras per pabérjad halvtimme i enlighet med
faststillt beslopp. For hemtjinst 6ver 6,5 timmar debiteras maxtaxa.

For distribution av firdiglagad mat tas en manadsavgift ut (hel eller halv). Manadsavgifter ingar i
maxtaxan. For sammanlevande par pa samma adress, dir bada har matdistribution, delas
kostnaden for distribution (hel repsektive halv) och debiteras var och en.

Mat som bestills genom matdistribution debiteras per portion (Se rubrik maltider). Kostnad for
mat ingar inte 1 maxtaxan.

Sarskilt boende

F6r omvardnadsavgift, inkluderat hilso och sjukvard och trygghetsskapande teknik, debiteras
maxtaxa. Hygienprodukter och visst f6rbrukningsmaterial tillhandahalls av verksamheten vilket
paverkar den enskildes minimibelopp (sinkning).

Matabonemang debiteras enligt faststallt belopp (Se rubrik maltider). Kostnader for firdiglagad
mat paverkar den enskildes minimibelopp (h6jning).

Som hyresgist vid ett sirskilt boende (SoL) och bostad med sarskild service (LSS) betalas
hyra i enlighet med tecknat hyreskontrakt.

Korttidsplats

Vid korttidsplats debiteras den enskilde en dygnsavgift f6r omvardnad, samt f6r maltider
tor den tid man vistas pa korttidsplats. En dygnsavgift tas dven ut for hygienartiklar som
verksamheten tillhandahaller.(Avser korttidsboende enligt Socialtjanstlagen).

Trygghetslarm

Trygghetslarm debiteras per person 1 hushallet, per manad och ingar i maxtaxan.
Avgift for borttappad/extra larmknapp debiteras som engingsavgift och ingir ej i
maxtaxa. FOr installationen av trygghetslarmet tillkommer en engangsavgift f6r hushallet,
denna ingar ej 1 maxtaxan. Vid ej komplett aterlimnad larmprodukt debiteras en kostnad

som inte ingar i maxtaxan.

Dagverksamhet
Vid dagverksamhet debiteras den enskilde en avgift f6r omvardnad per tillfille. Avgift f6r lunch
och fika pa dagverksamhet debiteras per dag.

Boendestod
For boendestdd tas ingen avgift ut.
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Avlastning i hemmet (anhorigstod)
Fo6r avlastning 1 hemmet upp till 10 timmar per manad tas ingen avgift ut. For behov som
overstiger 10 timmar tas avgift i form av hemtjinstavgift ut.

Maltider
Mat som bestills via matdistribution och lunch vid kommunens dagverksamhet debiteras per
portion.

Avgift f6r maltidsabonnemang pa sirskilt boende debiteras per manad.

Avgiften f6r kost pa korttidsboende/vixelvard/avlastningsplatser debiteras per dygn eller
1 torekommande fall per portion, om vistelsen giller del av dygn.

Reducering av avgift

Reducering av avgifter pa sirskilt boende vid franvaro for sjukhusvistelse giller for
maltidsabonnemang och omvardnadsavgift. Avgiften reduceras med 1/30 * antal
franvarodagar minus 1 karensdag,.

Vid dodsfall i sarskilt boende, debiteras dodsboet f6r maltider fram till dagens fére
dodsfallet. Omvirdnadsavgift reduceras med 1/30 * de dagar som aterstir i manaden.

Faktura

Ar minadsavgiften ligre in 90 kronor férs avgiften 6ver till nista manad och ingen faktura
skickas ut. Om avgiften under en tolvmanadersperiod inte 6verstiger 90 kronor avskrivs detta
och ingen faktura skickas ut. All debitering sker i efterskott.
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