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1 Inledning

For personer som till f6ljd av funktionshinder som inte ar tillfalligt har visentliga svirigheter att
torflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer finns fardtjanst. Det dr en
behovsprévad sirskilt anordnad transportform som dr en del av och ett komplement till den
allminna kollektivtrafiken. Firdtjinst ska enligt propositionen till lagen 1 huvudsak behandlas
som en trafikpolitisk fraga i syfte att bidra till en tillfredsstillande trafikforsorjning ocksa for
funktionshindrade. Okad tillginglighet till den allminna kollektivtrafiken skulle dock férstirka
mojligheten till normalisering f6r personer med funktionshinder och behovet av sirlésningar
skulle dirmed minska. Det ar ddrfor av vikt att kommunens politiker preciserar vilken
malsittning man har med den allméinna kollektivtrafiken och hur den ska utvecklas for att vara
tillgénglig for fler medborgare.

For att ge personer med stora och varaktiga funktionshinder méjlighet att gora lingre resor inom
Sverige till normala kostnader finns riksfardtjanst. Kommunens skyldigheter enligt
riksfardtjanstlagen inskrinker sig till att betala ut ersittning f6r merkostnader som uppkommer
for personer som maste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt och som beviljats riksfardtjanst. Nagon
skyldighet f6r kommunen att anordna riksfirdtjanstresor finns inte.

Savil firdtdnstlagen som riksfirdtjanstlagen dr ramlagar som endast anger de grundliggande
kraven for ratt till tillstind. Exempelvis anger ingen av dessa lagar ndgon skyldighet for
kommunen att tillhandahalla hjilp, stéd och service i anslutning till sjilva resorna eller mojlighet
for resendren att ta med hjilpmedel. Inom ramen f6r den kommunala sjilvstyrelsen 6verlats i
stillet ansvaret fOr fardtjanstens och riksfirdtjanstens lokala utformning, innehall och kvalité till
kommunens politiker. For att kunna ta ett politiskt ansvar for dessa bada verksamheter behéver
kommunen darfoér besluta om riktlinjer som anger vilken serviceniva fardtjansten respektive
rikstirdtjdnsten ska ha och vilka grunder f6r handliggning av drenden som ska gilla, sa att en sa
likvirdig hantering som méjligt kan ske av varje enskild ansékan.

1.1 Norbergs kommuns vardegrund
Vir virdegrund utgar frin invanarnas behov och vart uppdrag:

Engagerat — Delaktighet, gladje och gemenskap ger kraft och hilsa
Kunnigt — Kunskap, erfarenhet och ansvar skapar kvalitet och utveckling

Nyfiket — Oppenhet, tillit och respekt bygger samatbete och lirande

1.2 Tillampliga bestammelser och lagstiftning i utformningen av dessa
riktlinjer

e FPorvaltningslagen (2017:900)

e Lagom firdtjanst (1997:7306)

e Lag om riksfardtjanst (1997:735)

e Regeringens proposition om lag om firdtjanst och lag om riksfirdtjinst

e 1996/1997:115 "Mer tillginglig kollektivtrafik”

e Regeringens proposition 2005/06:160 ”Moderna transportet”

e I'N:s Barnkonvention (svensk lag from 1 januari 2020)

e Rittspraxis

e Litteratur: Handbok Firdtjanst och Handbok riksfardtjanst (SKR)



1.3 Forklaring till vanliga begrepp i texten
Allminna kommunikationer avser kollektivtrafik som allmédnheten kan nyttja, sisom buss, tag,
sparvagn, tunnelbana, firja och flyg.

Egenavgift dr den kostnad den enskilde betalar for sin resa i enlighet med kommunens faststallda
taxor och avgifter. Resten av den faktiska kostnaden for resan subventioneras av kommunen.

Funktionshinder avser en begrinsning som en funktionsnedsittning medfor £6r en person i
relation till omgivningen (Socialstyrelsens termbank).

Funktionsnedsittning avser en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga
(Socialstyrelsens termbank).

Hjilpmedel avser en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet,
delaktighet eller sjilvstindighet genom att kompensera en funktionsnedsattning (Socialstyrelsens
termbank).

Personbil idr en “vanlig” taxibil av kupé eller kombimodell.

Specialfordon dr en fordonstyp avsedd for att transportera personer som behover sitta 1 rullstol
under firden. Vid riksfardtjanst avser begreppet enligt kammarrittsutslag aven ett for andamalet
sarskilt anpassat fordon och kan inbegripa liggande transport, om detta ar en forutsittning for att
resan ska kunna genomféras.



2 Fardtjanst

2.1 Vad ar fardtjanst?
Lag (1997:736) om fdrdtjinst

1 § Denna lag géller sarskilt anordnande transporter for personer med funktionshinder
(fardganst).

Fardtjanst (anropsstyrd trafik) dr en sarskild anpassad del av kollektivtrafiken som ar till f6r
personer som till f6ljd av funktionshinder har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller resa med allmidnna kommunikationer. I propositionen till lagen slas fast att fardtjinsten
betraktas i forsta hand som en transportform i stillet f6r en form av bistind. Resor med
tardtjianst ska i likhet med den allminna kollektivtrafiken i mojligaste méan samordnas.

2.2 Vem kan beviljas fardtjanst?

7 § lag om firdtjanst: Tillstind till fardtjanst skall meddelas f6r dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel.

Om sokanden ir under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det

Enligt dom i HFD (RA 2007 ref. 27) ska funktionshinder beriknas besta minst tre manader for
att inte betraktas som tillfalligt.

Vad lagen avser med visentliga svarigheter dr inte definierat. Att ge konkreta exempel pa hur
stora svarigheterna ska vara for att bedomas vara visentliga ar svart att gora generellt.

Domstolspraxis dr hir en vigledning i bedémningen.

Krav for ratt till fardtjanst i Norbergs kommun
Den sékande ska vara folkbokférd i kommunen.

Funktionshindret bedéms bestd i minst tre manader (berdknas fran ansdkningsdagen eller den
dag da funktionshindret bedomdes uppsta) Hog alder ér i sig inget skal for att beviljas fardtjanst
och inte heller bristen pa kollektivtrafik eller avsaknad av korkort.

Funktionshindret ska medfora vasentliga svarigheter vid forflyttning eller vid resa med allminna
kommunikationer.

Det ska finnas ett tydligt samband mellan funktionshindret och svarigheterna att forflytta sig sjalv
eller att genomfora sjalva resan.

Tillstand till fardtjanst dr personligt.
Tillstaind kan vara tidsbegrinsade eller gilla tills vidare.

Om firdtjansttillstindet ar tidsbegrinsat dr det den enskildes ansvar att ansoka om fornyat
tillstand 1 god tid, om fortsatt fardtjanst 6nskas.



2.4 Ansokan, utredning och beslut
Handlidggningen av fardtjanst foljer de regler som anges i forvaltningslagen (FL).

Det aligger den enskilde att styrka de nedsittningar som dberopas vid ansékan.

Handliggning av drende skall ske skyndsamt. Ett intyg fran medicinsk legitimerad profession kan
komma att efterfragas som en del i beslutsunderlaget. Intyget i sig berittigar inte till
fardtjdnsttillstaind. Det dr den s6kandes ansvar att inkomma med och bekosta de handlingar som
handldggaren efterfragar. Begirda handlingar ska ha inkommit inom 8 veckor. I annat fall kan
beslut komma att fattas pa befintliga handlingar, eller, om komplettering krivs och inte
inkommer trots paminnelser, att ansdkan inte tas upp till provning (20 § FL).

Firdtjansten erbjuder enbart resa fran start- till malpunkt. Uppehall f6r arenden under resans
gang medges inte. Resa efter uppehall riknas som ny resa.

Tillstand far 1 skilig omfattning férenas med foreskrifter om vilket firdsitt som far anvindas, hur
manga resor tillstindet omfattar och inom vilket omrade resor far géras. Om det finns sirskilda
skl far tillstandet dven i Ovrigt férenas med villkor.

Av socialnimnden enligt gillande delegationsférteckning utsedda befattningshavare fattar beslut
om fardtjansttillstind samt om f6reskrifter och villkor. Tillstind kan inte beviljas for resor som
redan genomforts.

Ett drende far inte avgoras utan att den sokande har underrittats om uppgift som tillférts drendet
genom nagon annan dn den sékande sjilv. Vid eventuellt avslag ska dessutom material som ér av
betydelse infor beslutet kommuniceras med den enskilde. Den enskilde ska ges mojlighet att yttra
sig Over kommunicerat material eller komplettera sin ans6ékan inom viss angiven tid, innan beslut
fattas.

Ansokan kan avslds om reseniren vid tidigare tillfallen missbrukat tillstindet. Beslutet meddelas
skriftligt av fardtjansthandliggare och ska innehalla giltighetstid samt vilka fardsitt som galler.
Avslagsbeslut eller beslut som innebir inskrinkningar maste motiveras och information om hur
beslutet kan Gverklagas maste bifogas.

2.5 Fardtjanst for barn (galler aven riksfardtjanst)
7 § lag om fardtjanst: (...) Om sokanden ar under 18 ir ska provningen goras i forhallande till
barn i motsvarande alder utan funktionshinder.

I propositionen kan utldsas att fardtjinst dr aldersoberoende, och ska kompensera
funktionshindrets inverkan pa forflyttningssvarigheter och resande medan bristande mognad pa
grund av alder ska kompenseras av férildraansvaret.

Utgangspunkten vid bedémning av barns behov av fardtjanst dr vilka begrinsningar
funktionsnedsittningen ger upphov till, i jimférelse med andra barn utan funktionsnedsittning i
motsvarande alder. Nir det giller mindre barn bor tillstandet enligt propositionen dven gilla for
ledsagare. Obligatorisk ledsagare giller som regel f6r barn upp till 12 ars alder.

Alla beslut rérande barn ska vara barnsittsbaserade i enlighet med FN:s barnkonvention som ar
svensk lag sedan 1 januari 2020. Beslut ska alltid féregas av en beddmning av vad som ir barnets



bista och vid storre fraigor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pa barnet dven av en
barnkonsekvensanalys.

Vid gemensam vardnad ska vid ansékan om fardtjanst for barn bada vardnadshavarna medverka
och vara overens om att ansoka.

2.6 Begransningar
7 § lag om fardyanst: Tillstindet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning
bekostas av det allmanna.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte andra samhillsbetalda resor.

Foljande begransningar galler i Norbergs kommun
Sjukresor.

Resor till och frin grundskola och sirskola dir ritt till skolskjuts foreligger.

Resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering som ersitts av Forsakringskassan.
Resor for personer folkbokforda i annan kommun.

Resor for asylsckande flyktingar.

Resor i samband med vistelse 1 kriminalvardsanstalt.

Resor inom verksamheterna till exempel utflykter som anordnas som gruppresor for
funktionshindrade eller dldre personer i ett boende.

Tjansteresor, da sadana resor ska bekostas av respektive arbetsgivare.

2.6 Fardtjanst till annan kommun, i andra kommuner eller mellan andra

kommuner

3 § lag om firdtjinst: Varje kommun ansvarar, savitt géiller kommuninvdnarna, for att
fardtjdnst av god kvalité anordnas inom kommunen och om det finns sdrskilda skdl mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna
fardtjdnst ocksa i eller mellan andra kommuner.

Kommunens skyldighet dr i forsta hand att anordna firdtjanst inom hemkommunen. Om
sarskilda skal foreligger kan firdtjanst beviljas dven mellan hemkommunen och en annan

kommun. Enligt forarbetena till lagen kan sirskilda skal vara, att arbetsplatsen eller narmaste
serviceort ligger i en grannkommun. Om skilen ar starka, vilket inte definierats, kan resa fa ske
dven till en mer avligsen kommun.

| Norbergs kommun galler foljande

Antalet resor begrinsas till 120 enkelresor per ar (frain den manad man ér beviljad och 12
manader framat) inom kommunen (begrinsningen giller ej resor till och fran arbete eller studier
enligt vad som anges nedan) samt 24 enkelresor inom en radie av 8 mil frain kommungrinsen,
mitt pa befintlig vig till resans mal. Nar man akt 90 fardtjinstresor kommer ett rutinbrev att
skickas ut f6r information.



Om man vid vistelse 1 annan kommun behdver firdtjanst inom den kommunen (inte
rikstardtjianst till kommunen) kan man ansoéka om firdtjanst i annan kommun hos
bistandshandliggaren i hemkommunen. Samma avgiftsregler som giller i Norberg kommer da att
gilla vid dessa resor. Reseniren far dock sjilv betala hela reskostnaden enligt taxameterbeloppet
och vid hemkomst inkomma med kvitto till kommunen som dterbetalar summan som Gverskrider
egenavgiften.

For resor till och fran arbete, dvs. arbetsresor galler féljande

Om sirskilda skil foreligger kan man beviljas firdtjansttillstind for resor till och fran arbete eller
skola, inom eller till annan kommun inom firdtjinstomradet. Resor till och frin arbete/skola, sa
kallade visentliga resor for tillstandshavaren, far begrinsas till antalet endast om det finns
synnerliga skil. Egenavgiften motsvarar vad manadskort pa buss kostar. Taxi Norberg skickar
rikning till tillstindshavaren pa egenavgiften.

For en person som ir beviljad firdtjanst och regelbundet reser till ett forvirvsarbete eller en
utbildning som ger ritt till statligt stod enligt studiestédsférordningen (2000:655) med en fast
angiven malpunkt, kan arbetsresor i form av extra subventionerade firdtjanstresor beviljas. Saval
heltids- som deltidsarbetande samt heltids- eller deltidsstuderande kan beviljas arbetsresor i denna
form. Med arbete avses lonearbete med anstillningstid minst 3 manader. Arbetsresor giller inte
tor praktikplats, ideellt arbete eller yrkesutbildning. Arbetsresor som ér extra subventionerade
medges inte utanfér Norbergs kommun. Arbetsresor beviljas med maximalt en tur- och returresa
per dag mellan folkbokféringsadressen och arbetsplatsen. Sirskild provning kan medge fler dn tva
resor per dag. Anledningen till detta kan vara exempelvis delad tur. Intyg som styrker att den
s6kande arbetar eller studerar ska bifogas. Vid férvirvsarbete omprévas ritt till arbetsresor varje
ar, vid studier omprovas ritt till arbetsresor terminsvis.

For resor till och fran arbete eller studier utanfér Norbergs kommun men inom Norbergs
kommuns firdtjanstomrade giller ordinarie fardtjanstavgift, inte egenavgift motsvarar vad
manadskort pa buss kostar.

2.7 Ledsagare och medresenar
8 § lag om fdrdtjcinst: Om den som soker tillstdnd till fardtjdnst behover ledsagare under
resorna, ska tillstandet dven gdlla ledsagaren.

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare f6r behov som finns under sjilva resan i fordonet.
Med ledsagare avses i firdtjdnstlagen en person som maste medfolja den firdtjanstberittigade f6r
att denna ska kunna genomféra resan.

For beviljad ledsagare galler féljande

Ledsagaren ska kunna tillgodose den firdtjanstberittigades hjilpbehov under sjilva resan i
fordonet.

Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som den firdtjanstberittigade.
Ledsagaren reser utan avgift.

Barn under 12 ar ska alltid atfoljas av ledsagare.

Ledsagare kan i vissa fall beviljas en fardtjanstberittigad person for att vara denne behjalplig
under resan. Behovet skall vara knutet till resan och inte till vistelsen vid resmalet. Ledsagaren
betalar ingen avgift for resan. Vid bedémningen av behov av ledsagare inriknas den service som
foraren normal ger i direkt anslutning till fordonet. Ledsagaren ska kunna tillgodose den



firdtjanstberattigades hjilpbehov. Tillstind till ledsagare f6r den fardtjanstberatticade innebir
ingen skyldighet f6r kommunen att tillhandahalla person for ledsagning.

For medresenar galler foljande
Medresenir ir en person som reser samma stricka som den fardtjanstberittigade.

Medreseniren ska stiga pa och av vid samma plats som den firdtjinstberittigade.
Medresendren betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade.
Antalet medresenirer kan aldrig bli storre dn att samtliga resande ryms 1 det anvisade fordonet.

Medresenar ir en annan person som aker med i fordonet under hela resan utan att vara ledsagare.
Den firdtjanstberittigade far ta med sig en medresenir pa resan utan sirskild provning.
Medreseniren ska vara med fran resans start till dess mal. Barn under 15 ar dker med som
medresenir utan kostnad. Plats ska reserveras vid bestillningen av resan. Medresenir far endast
medf6lja vid fritidsresor, inte vid resor till/fran arbete, daglig verksamhet eller dagverksambhet.

Mojlighet att medféra hjalpmedel

Trots att man som fardtjanstberittigad ofta har omfattande funktionshinder och behov av
hjalpmedel, omnamns inte hjilpmedel i lag om firdtjanst eller dess forarbeten. Av praxis framgar
att man som firdtjanstberittigad har ritt att medféra de hjilpmedel som krivs for att resan ska
kunna genomforas, men inte dirutéver.

For att medfora hjalpmedel galler foljande

Utover hjilpmedel som behovs £0r att sjilva resan ska kunna genomféras far tillstandshavare
medfora ytterligare hogst ett hjalpmedel, under forutsittning att detta ryms i anvisat fordon och
inte féranleder behov av annan fordonstyp, till exempel specialfordon.

Behov av att ta med hjilpmedel som ska anvindas pa resmalet berittigar inte till tillstand f6r
dyrare firdsitt.

Scooter far inte medforas vid firdtjanstresa. Scooter betraktas som ett fordon och inte som ett
hjilpmedel.

2.8 Tillstandets tidsbegransning samt foreskrifter och villkor for tillstandet
9 § lag om firdtjdnst: Tillstand for fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare

Tillstand far i skdlig omfattning forenas med foreskrifter om

1. Vilket fdrdsdtt som far anvindas
2. Inom vilket omrdde resor far goras, och
3. Hur manga resor som tillstandet omfattar

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandstagaren fdr begrdnsas till antalet
endast om det finns synnerliga skdl.

Om det finns sdrskilda skdl, far tillstandet dven i ovrigt forenas med villkor.

Proposition 2005/06:160 anger som exempel pa resor som ska betraktas som visentliga for
tillstandshavaren foljande: Resor till arbete, vissa studier - till exempel universitetsstudier eller
yrkesutbildningar, daghem, férskola, dagverksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453) eller lagen
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(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vidare anger i propositionen att
denna upprikning inte ska ses som uttémmande utan ska tjana som vagledning. Det kan alltsa
finnas ytterligare resor som kan betraktas som vasentliga for tillstaindshavaren.

Tillstand i Norbergs kommun
Funktionshindrets svarighetsgrad och forvintade varaktighet avgor tillstandets giltighetstid och
omfattning. Tillstind meddelas for viss tid eller 1 vissa fall tills vidare.

Fardsatt

For den som har ritt till fardtjanst beviljas i forsta hand tillstind f6r personbil.

Av ett flertal avgoranden 1 kammarritterna framgar att den som klarar att forflytta sigin i en
personbils framsite eller baksidte med chaufforens hjilp mycket sillan har ritt till specialfordon.
En person som inte heller med hjilp kan forflytta sig fran rullstol till bilsdte utan maste fardas
sittande 1 rullstol, har daremot ritt till firdtjdnst i specialfordon. Norbergs kommun foljer
kammarrittspraxis for tillstand till specialfordon, om inte sérskilda skil 1 det enskilda faller
undantagsvis foranleder annat.

For att undantag fran samakning (det vill siga ensamakning) ska beviljas krivs enligt
kammarrittspraxis att villkoret 1 princip ar en forutsittning for att den enskilde ska kunna utnyttja
sitt tillstand till fardtjanst. Norbergs kommun fo6ljer kammarrittspraxis for undantag fran
samakning om inte sirskilda skl i det enskilda faller féranleder annat.

Ensamakning beviljas bara f6r dem som kan styrka att man inte kan dka tillsammans med andra
minniskor och ska ske endast i undantagsfall. Beslut tidsbegransas normalt till 6 manader.

Norbergs kommun tillhandahaller inte liggande transport.

Inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor tillstandet omfattar
Se avsnitt 2.6 Fardtjanst till annan kommun, 1 andra kommuner eller mellan andra kommuner.

Sarskilda skal
Om sirskilda skil foreligger far ett tillstind om firdtjanst dven forenas med villkor, exempelvis
att ledsagare alltid ska medfdlja firdtjanstresendren vid fardtjanstresor.

2.9 Atgarder vid forandrade férhallanden samt vid nyttjande av fardtjanst

mot gallande foreskrifter, villkor och regler

12 § lag om firdtjdnst: En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand till att anlita fardtjdnst,
om forutsdttningarna for fardtjdnsten inte lingre finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertridelser av de
foreskrifter och villkor som gdller for fardtjdnsten.

Foreskrifter och villkor fdr dndras, om dndrade forhallanden foranleder det”

Enligt 12 § lag om fardtjanst far ett tillstand aterkallas om forutsittningarna inte lingre finns. Om
en tillstindshavare inte lingre uppfyller de krav som anges i 7 § fardtjanstlagen kan tillstindet
efter utredning aterkallas. Orsaken kan vara till exempel forbattringar nér det giller
tillstandshavarens funktionsférmaga eller hilsotillstand, eller f6rbéttringar i tillgdngligheten till
den allminna kollektivtrafiken. Om en fardtjanstberittigad person flyttar frin kommunen upphor
tillstandet att galla.
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Vid dndrade férhallanden kan foreskrifter och villkor dndras. Det kan gilla till exempel
torindringar hos tillstindshavaren som féranleder annat 4n beviljat fardsitt.

Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstaindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtridelser av foreskrifter och villkor som giller f6r fardtjansttillstandet.

Hindelser sdsom utdtagerande/vildsamt upptridande i fordonet av fardtjanstresenir, hot mot
medresenirer eller chauffor eller annat vallande av obehag for passagerare/forare, upplitelse av
fardtjdnsttillstand till annan person samt skadegorelse pa fordon och fordonsutrustning, betraktas
som allvarlig 6vertridelse av foreskrifter och villkor f6r firdtjansten och féranleder aterkallelse av
firdtjansttillstandet.

Aterkallande av fardtjansttillstandet kan dven féranledas av
e Upprepade icke avbokade och icke genomfdrda bestillda resor, sa kallade bomresor.
e Att firdtjanstberittigad later obehoriga nyttja fardtjanst.
o Att fardtjinstberittigad ej foljer beslutsordningen avseende resesitt/ fordonsval.

e Vid alkohol- och eller drogpaverkan i den omfattningen att det kan dventyra sikerheten
for fardtjanstresan.

e Socialnimnden ir de som beslutar om aterkallande av fardtjinsttillstand.

2.10 Avgifter

10 § lag om firdtjdnst: For resor med fdrdtjdnst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt
grunder som bestdims enligt 11 §.

Resor inom Norbergs kommun

Zon 1 = Norbergs titort 45 kr per enkelresa.
Zon 2 = Norbergs kommun 65 kr per enkelresa

Resor inom en radie av 8 mil fran kommungransen
Zon 3 = upp till 40 km frin kommungrins 105 kr per enkelresa

Zon 4 = mellan 40 till 80 km fran kommungrans 145 kr per enkelresa
Hogst 24 enkelresor per ar far ske utanfér kommungransen.

Resor i rehabiliterande syfte
Avgiften ar 50 kr tur och retur.

Resor i rehabiliterande syfte innebir fardtjanstresor till och fran kommunens dagverksamhet.
Dessa resor samordnas och sker med taxi eller specialfordon. Debitering sker via faktura fran
Norbergs kommun.

Resor till korttidsboende/vaxelvard maximalt tva resor i minaden. Dessa resor sker med taxi eller
specialfordon. Debitering sker via faktura fran Norbergs kommun

Avgiften dr 50 kronor tur och retur

Ledarhund och servicehund
Ledarhund och servicehund far medfolja avgiftsfritt.
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Bomresa
Avgift f6r bomkorning dr 100 kr.

Om firdtjinstresendr eller dess ombud inte avbokat eller av nagon annan anledning inte
genomfor bestilld firdtjinstresa betraktas detta som en bomresa. Avgiften f6r bomkérning
regleras mellan firdtjdnstresenir/dennes ombud och leverantor.

2.11 Information kring fardtjanstens utférande

Nedan beskrivs den serviceniva som Norbergs kommun erbjuder personer med tillstind till
tirdtjanst. Funktionshindrets art och omfattning styr vilket fairdmedel som krivs fOr transporten.
Resor genomfoérs med personbil eller specialfordon, och dirutéver erbjuds foljande:

Fardtjanstens serviceniva
Fardtjansttillstandet innebir alltid att reseniren, utan egen begiran, kan fi féljande service av
foraren vid fardtjanstresa:

Hjalp in i och ut ur fordon.

Hjilp med hjalpmedel (det vill siga hjilpmedel som behovs for sjilva resan) och bagage in 1 och

ut ur fordon.

Hjalp till och fran ytterdorr i markplan eller motsvarande.

Hjalp med bagage i1 den utstrickning som dr normalt att ha med pa buss eller tag.
Hjilp med sikerhetsbalte.

Tider nar fardtjanstresor far ske
Restider med fardtjanst far ske dygnets alla timmar, vardagar och helgdagar

Bestallning

Vid bestillning av fardtjanst kontaktas Norbergs Taxis vixel pa tel. 0223- 204 00 under deras
oppettider. Vixeln har 6ppet alla dagar till klockan 20.00. Helgtransporter bor bestillas dagen
fore resdagen. Norbergs taxi har ritt att reglera tiderna till viss del f6r att kunna mojliggora
samakning. Vid bestillning av specialfordon kontaktas Fagersta Taxi, tel 0223-102 40

Chaufforens service

Chaufféren kan hjilpa till med ledsagning/lyfthjilp till och fran fordon, i och ur fordon samt
ledsagning till och fran ligenhetsdorr eller motsvarande. De hjilper dven till med 1 och utlastning
av bagage/hjilpmedel, kassar etc. Ledsagare/medresenir ska sjilva kunna ta hand om sitt
bagage.

Birhjilp i form av trappklittrare beviljas endast dem som ar beviljade fardtjanst med
specialfordon och resa frin bostadsadressen. Specialfordon som kommer fran Fagersta har med
sig trappklittraren och Taxi Norberg bistar med hjalp till ett fast pris. Norbergs kommun ersitter
Taxi Norberg.

Ledar- och servicehundar samt sallskapsdjur

Om ledarhund eller servicehund ska medfdlja ska detta finnas reglerat i firdtjansttillstindet samt
anges vid bestillning av resa. Hundar, inklusive ledar- och servicehundar, ska transporteras i
transportbur eller fastspind med hundsikerhetsbilte. Mindre sillskapsdjur som kan baras, ska
alltid transporteras i viska eller bur. Reseniren ansvarar sjilv for hanteringen av sillskapsdjuret



13

samt ser till att inte djuret férorsakar skada eller obehag under resan. Det ska framga i ansokan att
sillskapsdjur, ledar- och servicehundar ska medfélja pa resan.

Bilbarnstol och balteskudde

Om tillstaindshavaren eller medresenir ska anvinda bilbarnstol behover detta uppges i samband
med bestillningen av resan. Det ar medfoljande vuxens ansvar att sjilv ta med bilbarnstol.
Bilbarnstol kan dven tillhandahallas av taxi Norberg mot en avgift.

Ansvar for framkomlighet for fardtjanstfordon

Vid firdtjanst med taxi eller specialfordon ska resendren pa egen hand ta sig till och frin
overenskommen plats for att bli upphidmtad eller avlimnad. Resendren himtas och limnas pa en
plats som ir tillginglig for fardtjanst med taxi eller specialfordon. Det dr inte utfGrarens ansvar att
16sa uppkomna framkomlighetsproblem som begrinsar framférandet av fordon. Vid
framkomlighetsproblem maste reseniren pa egen hand ta sig till nirmaste f6r fordonets
tillgéngliga plats.

Personaltillstand

Personer som ir fardtjanstberittigade och som bor i ndgon sirskild boendeform, gruppbostad
eller har insats enligt SoLL eller LSS 1 annat eget boende, kan vid behov fi ta med sig tjanstgérande
personal som ledsagare dven om de inte har blivit beviljade detta i sitt fardtjansttillstand.

Personal dker med gratis som ledsagare. Resan kan bestillas av antingen personal eller
firdtjanstberattigad som uppger att personal kommer att f6lja med. Med personal riknas
anstallda inom kommunen eller entreprenérer och kooperativ som kommunen anlitat att utfora
motsvarande uppgift, samt till arvoderade medhjilpare till exempel kontaktpersoner.

Resor i rehabiliterande syfte

Resor i rehabiliterande syfte innebir fardtjanstresor till och fran kommunens dagverksamhet.
Dessa resor samordnas och sker med taxi eller specialfordon. Avgiften dr 50 kr tur och retur.
Debitering sker via faktura frin avgiftsansvarig assistent.

2.12 Sekretess

Enligt 14 § lagen om fardtjinst far en tillstindsgivare trots sekretess limna ut uppgifter om
enskildas personliga férhallanden till en bestillningscentral for transporter eller en trafikutévare,
om uppgifterna behévs for att anordna transport som avses 1 lagen.

2.13 Beslut

Beslut meddelas skriftligt av firdtjansthandldggare och ska innehalla uppgift om giltighetstid samt
for vilket fardsatt tillstandet galler.

2.14 Overklagande vid avslag

Vid beslut om helt eller delvis avslag pa ansékan om tillstind for fardtjanst eller ledsagare, vid
beslut om annat dn 6nskat fardsitt samt vid beslut som innebir inskrinkning i nagon form, ska
alltid information om hur man 6verklagar bifogas beslutet. Overklagande sker hos
Forvaltningsritten i Uppsala. Overklagandet ska vara skriftligt och limnas hos eller sindas till
Norbergs kommun, Socialférvaltningen, Box 25, 738 21 Norberg. Overklagan ska ha inkommit
senast tre veckor fran den dag den s6kande fatt del av beslutet. Socialférvaltningen far da ta
stillning till eventuell indring av beslutet och utreda om 6verklagandet inkommit i ritt tid. Aven
om beslutet andras och 6verklagandet inkommit 1 ritt tid skickar socialférvaltningen
éverklagandet vidare till forvaltningsritten for avgdrande. Overklagandet ska innehalla uppgift
om vilket beslut som 6verklagas, vilken dndring i beslutet den s6kande vill ha och vatfor han/hon



vill att beslutet indras. Overklagandet kan limnas hos socialférvaltningen eller skickas som
vanligt brev eller digitalt, till exempel via e-post.

14
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3 Riksfardtjanst

3.1 Vad ar riksfardtjanst?

Den allminna kollektivtrafiken i Sverige utfors genom flera olika transportsitt som ar olika vil
anpassade for personer med funktionshinder. Fér dem som till f6ljd av stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt finns riksfardtjanst. Riksfardtjanst innebar
en ersittning for extra kostnader om sddana uppstar vid resa mellan olika kommuner i Sverige.
De extra kostnaderna ska uppsta till f6ljd av att resendr med funktionshinder behéver ha en
ledsagare med sig for att kunna genomféra resa med allmidnna kommunikationer, eller av att
personbil eller ett sdrskilt anpassat fordon maste anvindas for resan.

3.2 Vem kan beviljas riksfardtjanst?
Lag om riksfdardtjdnst (1997:735)

1 § lag om fardtjdnst: En kommun ska pa de villkor som anges i denna lag ldmna ersdttning
for reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder mdste
resa pd ett sdrskilt kostsamt sdtt.

5 § lag om fdrdtjdnst: Tillstand ska meddelas om:

1. resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,

2. dndamdlet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild

angeldgenhet,

resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamdlet sdrskilt anpassat fordon eller med allmdnna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmdinna.

w

Om sékanden dr under 18 dr skall provningen goras i forhdllande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Lagens formulering innebar att kraven for tillstand till riksfardtjanst dr annorlunda och hégre dn
tor fardtjanst. Enligt riksfirdtjdnstlagen dr kraven for tillstand att resan inte kan goras till normala
kostnader eller inte kan géras utan ledsagare och att andamalet med resan dr rekreation eller
fritidsverksamhet eller nigon annan sirskild angeligenhet.

Lagen anger ingen skyldighet f6r kommunen att anordna transporten.

For ratt till riksfardtjanst galler i Norbergs kommun
Den sékande ska vara folkbokford i kommunen.

Tillstand till riksfardtjanst kan meddelas personer som till f6ljd av stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt och om lagens krav dven i 6vriga ir
uppftyllda.

Funktionshindret ska forviantas besta i minst sex manader for att betraktas som varaktigt.
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3.3 AnsOkan, utredning och beslut
Handldggningen av riksfirdtjanst foljer de regler som anges i férvaltningslagen (FL).

Det aligger den enskilde att styrka de nedsittningar som aberopas vid ansékan

Vid ansokan om riksfardtjanst ska ansékan inkomma i god tid innan 6nskad avresa, for att
utredning och beslut ska hinna ske innan datum for resan passerat.

I samband med storhelger ska ansékan vara inkommen minst tre veckor innan 6nskad avresa for
att utredning och beslut ska hinna ske innan datum for resan.

Ansokan om riksfirdtjanst kan snabbehandlas om resan ar av akut karaktir och om resbehovet
inte har kunnat forutses, till exempel i samband med begravning eller nira anhérigs sjukdom.

Beslut om riksfirdtjinst fattas av riksfardtjansthandligeare pa delegation och omfattar dven enligt
nedan vilket fiardsitt som far anvindas.

Ansoékan maste alltid sd lingt som det dr méjligt prévas och kan inte avslas med hanvisning till att
den inkommit f6r sent. Om ansdkan inte hinner prévas innan det planerade resedatumet fattas
beslut om att avskriva drendet da andamalet med resan forfallit eftersom resedatum passerat.

Ansokan ska vid behov kompletteras med lakarintyg eller annat som styrker
funktionsnedsittningen och eventuella behov av specialinsatser under resa. Intyget i sig berittigar
inte till riksfardtjanst. Det dr den s6kandes ansvar att inkomma med de handlingar som
handlaggaren efterfragar.

Av ansoOkan ska tydligt framga vad resan avser, dvs. resmal, indamal med resan och datum for
resan. Likasa ska behov av hjilpmedel eller annan service under resan framga. Hog alder ér i sig
inte ett tillrdckligt skal for att bevilja rikstardtjanst. Det dr funktionshindret som ér avgoérande. Att
en person ar berattigad till fardtjanst ar inte ett tillrdckligt kriterium fOr att beviljas riksfardtjinst.

Resan skall avse rekreation, fritidsverksamhet eller nigon annan enskild angeldgenhet.
Riksfirdtjanst beviljas ej for arbets- eller sjukresor, resor till utbildning som inte ar ren
fritidsverksamhet, resor till medicinsk trining eller rehabilitering och inte heller for resor dir
indamalet dr medicinsk vérd eller behandling. Riksfirdtjanst beviljas inte heller f6r andra resor,
om dessa bekostas av det allminna.

3.4 Foreskrifter om fardsatt
7 § lag om rikstardtanst: Tillstind till riksfardtanst fir forenas med foreskrifter om fardsatt.

Valet av vilket fardsitt som far anvindas vid beviljande av riksfirdtjanst ska avgoras utifran
funktionshindrets svarighetsgrad (se prop. 1996/97:115 s. 51). Om det gir att genomfora en resa
med tdg ska sa ske. Att tiderna for befintliga allmanna kommunikationer inte passar reseniren har
inget samband med dennes funktionshinder och medf6r inte skil att bevilja annat fardsitt.
Riksfirdtjanst kan inte heller beviljas for resa med privatbil, hyrt fordon eller som ersittning till
person som transporterar den enskilde.
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Foreskrifter om fardsatt i Norbergs kommun
I f6rsta hand beviljas resa med allminna kommunikationer med ledsagare hela vigen.

I andra hand beviljas resa med allminna kommunikationer tillsammans med ledsagare, i
kombination med personbil eller specialfordon pa stricka eller strickor som reseniren inte kan
genomfora med allminna kommunikationer trots ledsagare.

I sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller utan ledsagare hela vigen.

Vid resor med allmidnna kommunikationer far anslutningsresor till och fran station eller hallplats
ske med firdtjinst for personer med fardtjansttillstind. I sadana fall ingar anslutningsresor inte i
riksfardtjanstresan.

Riksfirdtjanstresan ska genomféras pa billigaste satt, vilket innebir att rangordningen ovan i
enstaka fall kan frangas.

Tillstand till dyrare firdsitt dn allmdnna kommunikationer medges inte, endast med motivering
att ledsagare saknas for resan, att biljett inte finns att tillga vid 6nskad avresetid eller att man inte
litar pa att trafikforetaget uppfyller sitt atagande om stéd och service.

Resor med personbil och specialfordon ska samordnas sa langt méjligt.

Resor med allminna kommunikationer ska genomforas pa billigast méjliga avgangstid.
Onskad avresetid kan férskjutas inom samma dag. Andamalet med resan ska dock beaktas.
Uppehall under resan, till exempel for att utritta drenden, medges inte.

Det avilar resenir att sjilv ordna med ledsagare, nir tillstind till sadan dr beviljad.

Resor med annan betalare
Tillstandet omfattar inte transporter som bekostas av det allminna eller resor dir organisation,
foretag eller annan betalningsansvarig finns, exempelvis:

e Sjukresor.

e Resor f6r personer folkbokférda i annan kommun.
e Resor f6r asylsbkande flyktingar.

e Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt.

e Resor inom verksamheterna, till exempel utflykter som anordnas som gruppresor for
funktionshindrade eller dldre personer i ett boende.

e Tjinsteresor.
e Opvriga resor som bekostas av det allminna (stat, kommun, region).

Framkomlighet och foreskrifter

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon ska reseniren pa egen hand ta sig till och fran
overenskommen plats for att bli upphidmtad eller avlimnad. Resendren himtas och limnas pad en
plats som ir tillganglig f6r riksfardtjanst med taxi eller specialfordon. Det ér inte utférarens
ansvar att 16sa uppkomna framkomlighetsproblem som begrinsar framférandet av fordon. Vid
framkomlighetsproblem maste reseniren pa egen hand ta sig till ndrmaste, f6r fordonets
tillgangliga plats.
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3.5 Ledsagare
0 § lag om rikstardtanst: Om den som soker tillstand till rikstirdtanst behover ledsagare under
resan, ska tillstindet gilla aven ledsagaren.

Att kommunen har beviljat ett tillstind till ledsagare innebir enligt lagen ingen skyldighet f6r
kommunen att anskaffa ledsagare. Detta avilar reseniren sjilv. Behovet av ledsagare ska vara
knutet till sjilva resan och inte till behov vid resmalet. Ledsagaren reser utan avgift.

For beslut om ledsagare vid riksfardtjanstresa galler foljande i Norbergs kommun
Ledsagare beviljas endast for den resenir som behéver mer hjilp dn trafikféretagets personal och
lagstadgad stationsledsagning kan ge.

Om en riksfardtjanstberittigad person inte kan genomfora en resa med en ledsagare och med
stod av trafikforetaget kan tillstand till ytterligare ledsagare beviljas.

Ledsagare ska stiga pa och av vid samma plats som den riksfirdtjinstberittigade.

Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid behov av kvalificerat st6d
under resan.

Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmalet. S6kanden
skall alltsa inte klara av att resa med den service som normalt ges av trafikféretagen och genom
kostnadsfri stationsledsagning. Det ska framga av tillstindet om tillstindshavaren har ritt till
ledsagare. Vid bedomningen av behovet av ledsagare inraknas den service som foraren eller
annan personal normal ger i direkt anslutning till resan. Ledsagaren ska kunna tillgodose den
rikstirdtjanstberattigades hjilpbehov.

3.6 Medresenar
Detta begrepp finns inte omnidmnt i riksfardtjanstlagen men i dess foérarbeten.

For riksfardtjanstresa med allmidnna kommunikationer hanvisas eventuella medresenirer till att
sjalva boka och betala sina biljetter.

I de fall resa bedoms maste ske med personbil/specialfordon fir medresenir/er medfolja och
betalar da motsvarande egenavgift som den riksfirdtjanstberittigade, med undantaget att
medresendrer over 18 ar alltid betalar full egenavgift. Antalet medresenarer kan aldrig bli storre dn
att samtliga resenidrer ryms i det anvisade fordonet.

3.7 Antal resor
Tillstand till riksfardtjinst meddelas 1 normalfallet for ett resetillfille i taget.

3.8 Avgifter

8  lag om riksfardtanst: Vid resa med riksfardtjanst ska tillstindshavaren betala en avgift
(egenavgift) som motsvarar normala reskostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar
narmare forskrifter om dessa avgifter.

Regeringen meddelar alltsa foreskrifter om egenavgifter vid riksfardtjanstresor via Férordning
(1993:1148) om egenavgifterna vid resor med riksfardtjdanst.

I 2 § nimnda férordning anges foljande: ”Oavsett vilket fairdmedel som faktiskt anvinds skall det
kortaste vagavstandet mellan de orter dir resan borjar och slutar ligga till grund f6r berakningen
av egenavgiften.”
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Som framgir av férordningen baseras egenavgiften pa viagavstindet och dr oberoende av vilket
fardsitt som beviljas.

3.9 Riksfardtjanstens serviceniva
Tillstand till riksfardtjanst med allmidnna kommunikationer innebir att service ges i enlighet med
respektives transportbolags service till resenirer med funktionshinder.

Vid tillstand till rikstardtjanst med personbil och specialfordon dir resan har start i Norbergs
kommun kan riksfardtjanstreseniren alltid fa foljande service:

e Hjilp in i och ut ur fordon.

e Hjilp med hjilpmedel (det vill siga hjalpmedel som behévs for sjilva resan) och bagage
in 1 och ut ur fordon.

e Hjilp med sikerhetsbilte.

e Hjilp med hogst tva resvaskor samt med hjalpmedel.

Pa resendrens begiran ges dven foljande service vid resa med taxi eller specialfordon om resan
har start i Norbergs kommun:

e Ledsagning frin port eller dorr i markplan samt hjilp med bagage och hjilpmedel vid
resans borjan.

e St6d vid forflyttning till ytterdorr eller motsvarande 1 markplan pa besdksmalet samt hjilp
med bagage och hjilpmedel.

e Onm tillstindet omfattar ledsagare ska det st6d och den hjilp som reseniren behéver
ombesorjas via medfoljande ledsagare.

OBS! Vid riksfardtjdnstresor med personbil eller specialfordon som startar i annan kommun
dn Norberg giller respektive kommuns eller det anlitade reseforetagets bestdmmelser.
Ansvaret for att kontrollera om transportoren har méjlighet och skyldighet att tillgodose
riksfardtidnstresendrens behov av hjdlp, stod och service dvilar resendren.

Bilbarnstol

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon med start i Norbergs kommun giller samma regler
tor bilbarnstol som vid firdtjanst. For resa med start 1 annan kommun giller respektive kommuns
eller utforares bestaimmelser.

Ledarhund och servicehund samt sallskapsdjur

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon med start i Norbergs kommun giller samma regler
som vid fardtjinst. For resa med start i annan kommun giller respektive kommuns eller utforares
bestimmelser.

Uppehall under resan

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon med start i Norbergs kommun giller samma regler
som vid fardtjanst. For resa med start i annan kommun giller respektive kommuns eller utforares
bestimmelser.

Sekretess

Enligt 11 § lagen om riksfardtjanst fir en tillstindsgivare trots sekretess limna ut uppgifter om
enskildas personliga férhallanden till en bestillningscentral for transporter eller en trafikutévare,
om uppgifterna behévs for att samordna resor.
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Restider
Restider med riksfardtjanst far ske dygnets alla timmar, vardagar och helgdagar

Aterkallelse av tillstand

Reglerna om aterkallelse av tillstind finns 1 9 § 1 lagen om riksfardtjanst. En tillstindsgivare far
aterkalla ett tillstand att anlita riksfardtjinst om foérutsittningarna for tillstand inte lingre finns.
Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstaindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
évertridelser av de foreskrifter som giller for riksfirdtjanst. Aterkallelse kan ocksa bli aktuell om
anpassningar genomforts i linjetrafiken som medfoér att en dittills riksfardtjanstberattigad person
nu kan resa med allminna kommunikationsmedel till normala kostnader.

Socialndimnden beslutar om éterkallande av fardtjansttillstand.

Overklagande

Vid avslag pa riksfardtjanstansdkan ska alltid information om hur man 6verklagar bifogas
beslutet. Overklagan sker hos Forvaltningsritten i Uppsala. Overklagandet ska vara skriftligt och
limnas hos eller sindas till Norbergs kommun, Socialférvaltningen, Box 25, 738 21 Norberg.
Overklagan ska ha inkommit senast tre veckor frin den dag den sékande fatt del av beslutet.
Socialférvaltningen far da ta stéllning till eventuell dndring av beslutet och utreda om
éverklagandet inkommit i ritt tid. Aven om beslutet dndras och &verklagandet inkommit i ritt tid
skickar socialférvaltningen 6verklagandet vidare till f6rvaltningsritten f6r avgérande.
Overklagandet ska innehalla uppgift om vilket beslut som &éverklagas, vilken dndring i beslutet
den sokande vill ha och varfor han/hon vill att beslutet andras. Overklagandet kan lamnas hos
socialforvaltningen eller skickas som vanligt brev eller digitalt, t ex via e-post

Sjukresor
Riksfirdtjanst beviljas inte for sjukresor.

Vid resor till och fran varden (sjukresor) for bland annat likarbesok eller sjukvardande
behandling kan man fran Region Vistmanland fa ersittning for del av resekostnaderna. Bokning
av sjukresa gors via Regionen.

4 Dokumentansvarig, uppfoljning och revidering

Den nimnd som ér ansvarar for sociala fragor inom kommunen ir dokumentansvarig for
Riktlinjer for fardtjanst och riksfirdtjinst. En dokumentansvarig nimnd som ska se till att halla
styrdokumentet aktuellt och att det revideras vid behov.

Riktlinjer for fardtjanst och riksfirdtjanst galler fran att beslutet att anta styrdokumentet ar
justerat till och med ar 2025. Vid revidering kan giltighetstiden forlingas.



