Enhetligt telefonnummer fran hemtjansten for
okad trygghet

Telefonbedragerier riktade mot aldre ar ett vaxande samhallsproblem.
Bedragare anvander ofta fortroendeskapande metoder, dar de utger sig for att
vara fran hemtjanst, sjukvard eller kommunal verksamhet for att lura till sig
kanslig information eller pengar.

For manga dldre kan det vara svart att avgora om ett telefonsamtal faktiskt
kommer fran kommunen eller fran en obehorig aktor. Detta skapar osdkerhet
och riskerar att undergrava tryggheten i kontakten med hemtjansten.

Moderaterna i Norberg anser att kommunen bor vidta konkreta atgarder for att
minska risken for telefonbedragerier och starka tryggheten for aldre brukare.

Ett effektivt satt att oka tydligheten ar att hemtjansten endast ringer ut till
brukare fran ett och samma, valkant telefonnummer. Pa sa satt kan brukare
enkelt kanna igen samtal fran kommunen och minska risken for att bli lurade
av bedragare som anvander andra nummer.

En sadan ordning skulle skapa okad tydlighet, trygghet och fortroende i
kontakten mellan hemtjanst och brukare.
Yrkanden

1. Mot bakgrund av ovanstaende féreslar Moderaterna kommunfullméaktige besluta:

2. Att hemtjansten i Norberg ska anvanda ett gemensamt och enhetligt telefonnummer
vid utgaende samtal till brukare.

3. Att brukare i hemtjansten ska informeras tydligt om vilket nummer som anvands, sa
att det kan identifieras som kommunens officiella kontakt.

4. Att kommunen utreder tekniska och organisatoriska I6sningar for att sakerstalla att ett
enhetligt nummer kan anvandas i hela hemtjanstens verksamhet.

5. Att syftet med reformen ar att minska risken for telefonbedragerier och 6ka
tryggheten for aldre brukare.

Norberg den 2026-05-10

Rasmus Fogelberg (M)
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