
 

Införande av digitala skärmar inom 

hemtjänsten 

Äldreomsorgen står inför stora utmaningar med en växande äldre befolkning 

och ökade krav på både kvalitet och tillgänglighet. Samtidigt skapar den 

tekniska utvecklingen nya möjligheter att förbättra trygghet, kommunikation 

och självständighet för äldre personer. 

Moderaterna i Norberg anser att kommunen ska ta tillvara digitaliseringens 

möjligheter inom äldreomsorgen genom att införa digitala skärmar inom 

hemtjänsten. 

• Digitala skärmar kan användas för flera viktiga funktioner, exempelvis: 

• kontakt mellan brukare och hemtjänstpersonal, 

• påminnelser om medicinering och planerade besök, 

• information från kommunen och vården samt vilken personal som 

kommer nästa gång, 

• möjlighet till videosamtal med anhöriga, 

• sociala och aktiverande funktioner som motverkar ensamhet. 

För många äldre kan tekniken bidra till ökad trygghet och bättre kontakt med 

både personal och närstående. Det kan även skapa större självständighet och 

ge personalen bättre möjligheter att fokusera på de omsorgsinsatser där 

mänsklig närvaro är som viktigast. 

Digitala lösningar ska inte ersätta mänsklig kontakt, men vara ett modernt 

komplement som stärker kvaliteten inom äldreomsorgen. 

Moderaterna anser därför att Norbergs kommun bör införa digitala skärmar 

som ett komplement inom hemtjänsten för de brukare som önskar detta. 

Yrkanden 

1. Mot bakgrund av ovanstående föreslår Moderaterna kommunfullmäktige besluta: 

2. Att Norberg inför digitala skärmar som ett komplement inom hemtjänsten. 

3. Att digitala skärmar ska kunna användas för kommunikation, trygghetsskapande 

funktioner, information och social kontakt. 



 

4. Att deltagande ska vara frivilligt för brukarna. 

5. Att berörd nämnd får i uppdrag att ta fram riktlinjer för införande, användning, 

integritet och tekniska lösningar. 

6. Att finansiering och organisatoriskt ansvar redovisas för kommunfullmäktige. 

Norberg den 2026-05-10 

Rasmus Fogelberg (M) 

 


