
 

Svenska språket i äldreomsorgen 

Kommunikation är en av de viktigaste delarna inom äldreomsorgen. För att 

omsorgen ska vara trygg, säker och värdig krävs att personal inom hemtjänst 

och särskilt boende (SÄBO) kan tala, förstå, läsa och göra sig förstådda på 

svenska. 

Många äldre personer har nedsatt hörsel, demenssjukdom eller andra 

svårigheter som gör tydlig kommunikation extra viktig. Bristande 

språkkunskaper kan leda till missförstånd, otrygghet och i värsta fall fel i 

omsorgen. 

Moderaterna anser därför att språkkunskaper i svenska ska vara en självklar 

kvalitetsfråga inom äldreomsorgen i Norberg. 

Det handlar både om de äldres trygghet och om personalens arbetsmiljö och 

möjligheter att utföra sitt arbete på ett säkert och professionellt sätt. 

Moderaterna vill att kommunen arbetar enligt den moderata modell som lyfter 

tydliga språkkrav, språktest och möjligheter till språkutbildning för personal 

inom äldreomsorgen. 

Ingen ska behöva känna oro över att inte kunna förstå eller göra sig förstådd i 

kontakten med äldreomsorgen. 

Yrkanden 

1. Mot bakgrund av ovanstående föreslår Moderaterna kommunfullmäktige besluta: 

2. Att personal inom hemtjänst och särskilt boende (SÄBO) i Norberg ska kunna tala, 

förstå och kommunicera på svenska på en nivå som krävs för att utföra arbetet tryggt 

och professionellt. 

3. Att kommunen inför tydliga språkkrav vid nyanställningar inom äldreomsorgen. 

4. Att kommunen tar fram rutiner för att säkerställa personalens språkkunskaper, 

exempelvis genom bedömningar eller språktest. 



 

5. Att anställda som behöver stärka sina kunskaper i svenska erbjuds relevant 

språkutbildning och stöd. 

6. Att berörd nämnd återrapporterar hur arbetet med språkkrav och språkutveckling 

inom äldreomsorgen ska genomföras. 

Norberg den 2026-05-10 

Rasmus Fogelberg (M) 

 


