Nl o

g\ Riktlinje 2026-06-29
(? 5_@ Dnr SN 2026/0118
NORBERGS
KOMMUN

Riktlinje for politikerbes6k inom socialnamndens
verksamheter

Antagen av SN 2026-05-206, § 56



2(6)

Riktlinje 2026-06-29
Dnr SN 2026/0118

NORBERGS
KOMMUN

Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.

Reglerande styrdokument foértydligar ansvar och befogenheter.

Riktande styrdokument beskriver ett dnskat Iage och vad som ska prioriteras.

Aktiverande styrdokument férklarar hur ett visst mal eller 6nskat lige ska uppnas.
Normerande styrdokument férklarar kommunens forhallningssatt och bestaende arbetssatt,
sadant som inte ndédvandigtvis ska uppfylla ett 6nskat lage.

DN~

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Riktande Normerande Aktiverande

Overgripande Arbetsordning Vision Policy Strategi
Allmén Reglemente Budget Riktlinjer Handlingsplan
Detaljerad Delegationsordning Ataganden Regler Verksamhetsplanering

Hamtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr KS 2025/0362.

Beslutad av: Socialnamnden
Datum: 2026-05-26

Dokumentets giltighet: Tills vidare
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1.

Syfte

Syftet med politikerbesok och denna riktlinje ar att:

Ge fortroendevalda fordjupad kunskap om socialnimndens verksamheter
Skapa forstaelse for verksamhetens uppdrag, forutsittningar och utvecklingsbehov
Sikerstalla att besOken sker pa ett rittssikert, respektfullt och verksamhetsanpassat sitt

Omfattning

Riktlinjen galler for:

4.

Alla politikerbesok, enskilt och 1 grupp inom Socialnimndens verksamheter
Savil planerade studiebes6k som tematiska verksamhetsbesok

Grundliggande principer

Verksamhetens behov gir forst — besoket far inte stra brukare eller medarbetare
Brukarnas integritet och sjalvbestimmande ska alltid respekteras

Medarbetare ska kinna sig trygga — besoket ska inte upplevas som kontroll eller
granskning

Politisk neutralitet — bes6ket ska inte anvindas f6r partipolitisk marknadsforing

Planering av besok

4.1 Initiativ och forfrigan

Politikerbesok initieras via socialnimndens ordforande, socialchef/bitridande socialchef
eller avdelningschef
Forfragan ska goras 1 god tid (rekommenderat minst 2 veckor 1 forvag).
Foljande ska framga:
o Syfte med besoket
o Deltagare
o Onskat datum och tid
o Eventuellt tema eller fokusomrade
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4.2  Beslut och samordning

e Den som bescket initieras hos kontaktar ansvarig enhetschef

e Enhetschef godkinner att besék kan genomféras

e Vid behov utses en kontaktperson i verksamheten

e Uppligg/program for besoket tas fram i dialog mellan enhetschef och politisk foretridare

5. Fotberedelser infor besoket
5.1 Information till medarbetare

e Medarbetare informeras i god tid om:
o syftet med besoket
o vilka som kommer
o hur linge besoket pagar

5.2  Information till brukare och anhoriga

e Berorda brukare/deltagare informeras och tillfrigas om de vill delta
e OBS! Deltagande frin brukare/deltagare eller anhorig ar alltid frivilligt
e Alternativa l6sningar erbjuds om brukare inte vill delta

5.3  Sekretess och etik

e DPolitiker informeras om gillande sekretessregler
e Ingen individinformation eller kinsliga uppgifter far delas 1 samband med beséket

6. Genomforande av besoket

o Besoket leds av enhetschef eller utsedd kontaktperson.
e Fokus bor ligea pa:
o verksamhetens uppdrag
o arbetssitt
o utmaningar och utvecklingsomriden
e Direkta fragor till brukare sker endast om samtycke finns
e FPotografering eller filmning ar inte tillaten
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7. Efter besoket
71 Uppfolining

o Kort aterkoppling fran enhetschef till avdelningschef:
o Vad fungerade bra?
o Eventuella férbittringsforslag?

7.2 Kommunikation

e LEventuell extern kommunikation kan samordnas med kommunens
kommunikationsansvarige

e Verksamheten ska informeras om det ar aktuellt med politisk rapportering eller
aterkoppling i nimnd

8. Ansvar

e Socialkontoret: Samordning, 6vergripande ansvar for riktlinjen

e Avdelningschef/enhetschef: Godkinnande, genomférande, personal- och
brukarinformation

e Politiker: Folja riktlinjen, respektera verksamhetens ramar och sekretess

9. Revidering

e Riktlinjen ska ses 6ver vid behov, minst en gang per mandatperiod.



