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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande. 

1. Reglerande styrdokument förtydligar ansvar och befogenheter. 
2. Riktande styrdokument beskriver ett önskat läge och vad som ska prioriteras.
3. Aktiverande styrdokument förklarar hur ett visst mål eller önskat läge ska uppnås.
4. Normerande styrdokument förklarar kommunens förhållningssätt och bestående arbetssätt, 

sådant som inte nödvändigtvis ska uppfylla ett önskat läge.

Matrisen nedan förklarar vilka dokument som hör hemma i vilket sammanhang:

Hämtat ur Riktlinjer för styrdokument, Dnr KS 2025/0362.

Beslutad av: Socialnämnden 

Datum: 2026-05-26

Dokumentets giltighet: Tills vidare 
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Allmän Reglemente Budget Riktlinjer Handlingsplan
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1. SSyyfftte 

     Syftet med politikerbesök och denna riktlinje är att:

• Ge förtroendevalda fördjupad kunskap om socialnämndens verksamheter
• Skapa förståelse för verksamhetens uppdrag, förutsättningar och utvecklingsbehov
• Säkerställa att besöken sker på ett rättssäkert, respektfullt och verksamhetsanpassat sätt

2. OOmmffaattttnniinng 

      Riktlinjen gäller för:

• Alla politikerbesök, enskilt och i grupp inom Socialnämndens verksamheter
• Såväl planerade studiebesök som tematiska verksamhetsbesök

3. GGrruunnddllääggggaannddee  pprriinncciippeer 

• Verksamhetens behov går först – besöket får inte störa brukare eller medarbetare
• Brukarnas integritet och självbestämmande ska alltid respekteras
• Medarbetare ska känna sig trygga – besöket ska inte upplevas som kontroll eller 

granskning
• Politisk neutralitet – besöket ska inte användas för partipolitisk marknadsföring

4. PPllaanneerriinngg  aavv  bbeessöök 

44..11  IInniittiiaattiivv  oocchh  fföörrffrrååggaan 

• Politikerbesök initieras via socialnämndens ordförande, socialchef/biträdande socialchef 
eller avdelningschef

• Förfrågan ska göras i god tid (rekommenderat minst 2 veckor i förväg).
• Följande ska framgå: 

o Syfte med besöket
o Deltagare
o Önskat datum och tid
o Eventuellt tema eller fokusområde
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44..2 BBeesslluutt  oocchh  ssaammoorrddnniinng 

• Den som besöket initieras hos kontaktar ansvarig enhetschef
• Enhetschef godkänner att besök kan genomföras
• Vid behov utses en kontaktperson i verksamheten
• Upplägg/program för besöket tas fram i dialog mellan enhetschef och politisk företrädare

5. FFöörrbbeerreeddeellsseerr  iinnfföörr  bbeessöökkeet 

55..11            IInnffoorrmmaattiioonn  ttiillll  mmeeddaarrbbeettaarre

• Medarbetare informeras i god tid om: 
o syftet med besöket
o vilka som kommer
o hur länge besöket pågår

55..2 IInnffoorrmmaattiioonn  ttiillll  bbrruukkaarree  oocchh  aannhhöörriigga 

• Berörda brukare/deltagare informeras och tillfrågas om de vill delta
• OBS! Deltagande från brukare/deltagare eller anhörig är alltid frivilligt
• Alternativa lösningar erbjuds om brukare inte vill delta

55..3 SSeekkrreetteessss  oocchh  eettiik 

• Politiker informeras om gällande sekretessregler
• Ingen individinformation eller känsliga uppgifter får delas i samband med besöket

6. GGeennoommfföörraannddee  aavv  bbeessöökkeet 

• Besöket leds av enhetschef eller utsedd kontaktperson.
• Fokus bör ligga på: 

o verksamhetens uppdrag
o arbetssätt
o utmaningar och utvecklingsområden

• Direkta frågor till brukare sker endast om samtycke finns
• Fotografering eller filmning är inte tillåten
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7. EEfftteerr  bbeessöökkeet 

          77..11            UUppppfföölljjnniinng 

• Kort återkoppling från enhetschef till avdelningschef: 
o Vad fungerade bra?
o Eventuella förbättringsförslag?

          77..22            KKoommmmuunniikkaattiioon 

• Eventuell extern kommunikation kan samordnas med kommunens 
kommunikationsansvarige

• Verksamheten ska informeras om det är aktuellt med politisk rapportering eller 
återkoppling i nämnd

8. AAnnssvvaar

• SSoocciiaallkkoonnttoorreett: Samordning, övergripande ansvar för riktlinjen
• AAvvddeellnniinnggsscchheeff//eennhheettsscchheeff: Godkännande, genomförande, personal- och 

brukarinformation
• PPoolliittiikkeerr: Följa riktlinjen, respektera verksamhetens ramar och sekretess

9. RReevviiddeerriinng 

• Riktlinjen ska ses över vid behov, minst en gång per mandatperiod.


