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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.
1. Reglerande styrdokument fortydligar ansvar och befogenheter.
2. Normerande styrdokument férklarar kommunens forhallningssatt.
3. Aktiverande styrdokument forklarar 6nskat Iage som vi vill befinna oss i inom specifika

omraden eller verksamheter.

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Normerande Aktiverande

Overgripande Arbetsordning Policy Strategi
Allméan Reglemente Riktlinjer Handlingsplan
Detaljerad Delegationsordning Regler Verksamhetsplanering

Hamtat ur Riktlinjer fér styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Kommunstyrelsen
Datum: 2023-10-24
Dokumentets giltighet: 2023-2026
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Inledning

Att hamna i kris 4r en naturlig del av livet. De flesta som drabbas av en kris klarar av att hantera
den med hjilp av familj, vinner och kollegor. Utgangspunkten ir att kriser ska kunna hanteras av
befintliga sociala nitverk och inom ordinarie verksamheter men ibland kan det beh6vas
stodinsatser utifran.

Enligt socialtjanstlagen 2:2 har kommunen det yttersta ansvaret fOr att manniskorna som vistas
dar far den hjilp och det stéd som de behéver. Detta ansvar giller under normala férhallanden
saval som vid extra ordinira hiandelser. Ansvaret omfattar ekonomisk och praktisk hjilp samt
psykosocialt stod.

Dagens hogteknologiska samhalle dr sarbart for katastrofer genom att manga sektorer ar
involverade i varandra. Fler midnniskor bor i titorter och allt fler reser oftare och lingre bort. En
torindrad familjesocial struktur bidrar ocksa till att den enskilde individen blir mer sarbar. Dirfér
stalls idag storre krav pa formella sociala hjilp- och stodinsatser. Dir dr kommunens
krisstodsverksamhet ett mycket viktigt verktyg.

Kommunalt krisstod innebdr att samhillets samlade resurser ska samordnas i syfte att erbjuda de
hjalpbeh6vande en god service och vard vid stora olyckor och katastrofer.

Planen f6r kommunalt krisstod f6r Norbergs kommun faststills av kommunstyrelsen for varje ny
mandatperiod. Enklare revidering av praktisk art kan goéras av beredskapssamordnaren och/eller
krisstodsansvariga och godkinnas av socialchefen utan att planen pa nytt maste antas av
kommunstyrelsen. Revideringarna ska markeras och specificeras i en fotnot.

Krishanteringssystemet

Denna plan f6r kommunalt krisstod ingar i1 det krishanteringssystem som ytterst regleras av lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgirder vid extraordinira hindelser i fredstid och
héjd beredskap.

Kommunen har det geografiska samordningsansvaret med olika interna och externa aktérer vid
en extraordindr hindelse och ska sikerstilla att fortroendevalda (krisledningsnimnd) och
personal inom krisledningsorganisationen har erforderlig utbildning och 6vning.

M3l och syfte

Syftet med organisationen bakom det kommunala krisstodet dr att skapa en beredskap i
kommunen for att snabbt kunna organisera stodgrupper som med improvisation och anpassning
till den aktuella hindelsen kan ta hand om personer som direkt eller indirekt drabbats av svarare
psykiska pafrestningar vid allvarligare hindelser.

Malet £6r det psykiska och sociala omhindertagandet vid stora olyckor och katastrofer dr att
forebygga psykisk ohalsa pa sikt.

Planen for kommunalt krisstod skall trada ikraft:

e vid en akut hindelse
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e vid en hotande situation inom Norbergs kommun

e nir Norbergs kommuninvanare dr inblandade

e nir omedelbart tillgingliga resurser ar otillrickliga f6r de insatser som beh6vs
e nir extraordindra och samordnade atgirder dr nodvandiga.

Kommunens krisstods ansvarsomrade ar drabbade manniskor ute 1 samhallet och regionens
(PKL) ansvarar for manniskor som forts till sjukhus.

Krisstodsinsatsen skall avvecklas si snart samhallets ordinarie resurser tar Over arbetet.

Otganisation

Kommunalt krisstod kan fungera med eller utan att kommunens krisledningsgrupp ir involverad
och arbetet sker till stérsta delen ute pa filtet. Krisstodsorganisationen skall verka ute i samhillet
som informations- och stédcentrum. Organisationen for kommunalt krisstdd bestar av tvé delar;
en ledningsgrupp och en stodgrupp.

Krisstédets ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestér av sex personer. Av dessa ska tvéd representera kommunens
verksamheter. Ovriga organisationer erbjuds delta med en representant:

sektor social, en representant och tillika sammankallande
sektor barn- och utbildning, en representant
riddningstjinsten, en representant

polisen, en representant

ptimédrvirden/ region Vistmanland, en representant
kyrkan, en representant

De kommunala sektorernas ledningspersoner utses av respektive sektorchef.

Stodgrupp/stédpersonet

Stédpersonerna bor vara en grupp pa cirka tio personer med vil sammansatt kompetens.
Deltagandet som stodperson eller i stodgrupp bygger pa frivillighet varfér medverkan maste vara
forankrad hos respektive arbetsledning. Samtliga deltagare ska ha tystnadsplikt 'och genom
utbildning ges kunskap om psykiska reaktioner och emotionell férsta hjilp. Stddpersonernas
uppgift ar att uppritta informations- och stédcentrum samt samverka med 6vriga av olyckan
ber6érda organisationer.

! Enligt kommunens rutiner for tystnadsplikt
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Hur stédpersonet/stodgrupper organiseras planeras av ledningsgruppen.

Krisstodsotrganisationen i Notbergs kommun

Kommunens Krisledning

Krisledningsstab

Stodpersoner Stodpersoner

Figur 1. Schematisk bild over hur krisotganisationen 1 Norbergs kommun ser ut med fokus pd Krisstod.

Arbetsuppgifter

Ledningsgruppen ska i samrad med kommunens krisledningsgrupp/nimnd, region och andra
myndigheter/organisationer vara ledningsfunktion for ett effektivt insatsarbete. Vidare ska
ledningsgruppen:

e ansvara for att informations- och stédcentrum upprittas

e planera och utveckla verksamheten

e vara ett stod till de operativa stodgrupperna/stédpersonerna
e ansvara for verksamhetens ekonomiska resurser och material
e revidera larmlistor drligen och krisstdsplanen vart fjirde ar.

Nir krisstodets ledningsgrupp ar aktiverad har den mandat att kalla in de resurser som beh6vs for
att hantera uppgiften samt att rekvirera logi, férnédenheter och transportmedel efter de behov
situationen kriver. Vid kostnader som 6verstiger 20 000 kr ska socialchefen godkinna detta
beslut.

Stodpersoner/stédgrupper ska

e pa uppdrag av ledningsgruppen verka med praktiska och informativa atgarder

e snabbt kunna uppritta ett informations- och stodcentrum for de direkt eller indirekt
inblandade
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e snabbt ge de drabbade ett tryggt socialt och psykiskt omhandertagande

Verksamhetsplan

Ledningsgruppen upprittar arligen en verksamhetsplan och verksamhetsberittelse 6ver
torekommande aktiviteter, utbildningar och uppdrag.

For att kunna verka inom informations- och stédcentrum ska deltagarna 1 krisstédsorganisationen
ges en grundliggande utbildning i omhindertagandet av drabbade och anhériga.

Utbildning och 6vning
Utbildningar

De personer som ingar i krisstodets ledningsgrupp bor ha genomgatt den av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps anordnade utbildning f6r ledning av krisstod for
kommunmedborgare.

All personal som ingar 1 organisationen, bade inom ledningsgruppen och stédpersoner bor ha
kunskap om:

e psykiska reaktioner vid olyckor och katastrofer

e bemotande av minniskor i kris och sorg med sirskild tonvikt pa chock och reaktionsfaserna
i den traumatiska krisen

e vanliga stressreaktioner hos hjilpare och mdéijligheterna att fa adekvat hjilp med dessa

e dessutom beh6ver samtliga ha en viss kunskap om den psykologiska och sociala delen av
katastroforganisationen, om regionens PKL — och krisstédsgruppernas ansvarsomraden.

Ledningsgruppen skall drligen genomfora minst en larmovning. Krisstodsorganisationen,
ledningsgrupp och stodpersoner, maste vara vil samtrinad for att kunna fungera optimalt genom
dterkommande utbildning/6vning minst en ging per ar.

Krisstodsverksamheten ska delta vid kommunala samverkansévningar dir scenariot tillater.

Samverkan

Krisstédsgruppen ska samverka med kommunens krisledningsnimnd, krisledningsgrupp, andra
myndigheter/verksamheter och organisationer som berdrs av insatsen. En viktig
samarbetspartner ir ocksa regionens psykiatriska katastrofberedningsgrupp (PKL). Samverkan
med andra kommuners krisstodsorganisationer avseende utbildning och 6vning kan ocksa ske.

Larmplan



8(23)

Handlingsplan 2024-04-27
Dnr NBGK 2023/0691

NORBERGS
KOMMUN

Ritt att kalla in krisstodets ledningsgrupp nir larm sker t.ex. via SOS alarm, har férutom
polisen, befil i beredskap inom riddningstjinsten, eller akutmottagningen i Visteras:

e kommunens krisledningsnamnd

e kommunens krisledningsgrupp

e sammankallande i krisstodets ledningsgrupp

e Ovriga av kommunen valda representanter i krisstddets ledningsgrupp

Ekonomi

Kommunalt krisstod disponerar ett konto med 20 000 kronor som férvaltas av krisstodets
ansvariga eller dennes stillforetridare. Kontot skall anvindas for kostnader som uppstar i
samband med ett krisstddsuppdrag. For utbildning och 6vning finns dven maijlighet att anvinda
krisberedskapsanslaget som foérvaltas av beredskapssamordnaren.

Arbetet i stodgrupperna har ett kommunomfattande intresse varfor lonekostnader f6r deltagande
i utbildning, 6vning och insatser sker inom ramen for respektive myndighets/verksamhets
ekonomiska ramar.

For kostnader £6r uppdrag vid extraordinira hindelser ansvarar krisledningsnimnden alternativt
kommunens krisledningsgrupp. Vid krisstodsuppdrag som inte foranleds av extraordinara
hindelser ansvarar socialforvaltningen.

Forsakringar

Medlemmar i ledningsgruppen for kommunalt krisstod ar forsikrade genom sina arbetsgivare.

Under uppdrag ir stodpersonerna férsikrade genom kommunens férsakringar.

Lokaler

Ledningsgruppens lokal for ledning av krisstodsverksamheten ir:
e Ojersbogirdens konferens

Alternativ lokal f6r ledningsgruppen f6r kommunalt krisstod ar:
e Kommunhuset

Utsedda lokaler f6r stédcentrum ar:

e Mariagirden
e Frida Hansdotter Arena
e Sockenstugan i Karbenning

Utrustning i ledningslokalen
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Ledningslokalen ska vara forsedd med tekniskt ledningsstod och administrativt material.

Startorganisationen bedomer hur stod till och ledning av stodgruppen/-erna bast utfors, frin
ledningsplatsen eller direkt ute hos stodgruppen.

Forteckningar 6ver andra lampliga lokaler for krisstédsverksamheten bor finnas. Foérteckningar
bor dven finnas Over t.ex. transporter, forligeningar och matférsorjning.

Det ska finnas insatsviskor med det administrativa material som behovs av stodpersonerna
siasom checklistor och telefonlistor.

Viskorna férvaras pa Ojersbogz‘irden. Innehallet ska vara adekvat utrustning for att uppritta och
bedriva krisstodsverksamhet vid behov.

Inkallning av det kommunala krisstédet

Ledningsgruppen f6r kommunens krisstod kallas in via kommunens inkallningssystem hos SOS
Alarm AB. Stodpersonerna kallas in av ledningsgruppen.

Inkallning av det kommunala krisstodet kan ske pa olika sitt. Detta ar ett exempel:

1. Polis/riddningstjanst kontaktar socialjouren. Vid stérre hindelse kan kommunen
kontaktas direkt enligt larmlista f6r krissituationer.
2. Socialjouren bedomer;

om det ir ett jourdrende (dvs. individidrende som inte far direkta féljdverkningar for ett
storre antal personer eller f6r kommunen pa annat sitt) eller om Krisstédet skall
kontaktas. Om sa ar fallet rings ledningsgruppen for krisstodet in.

3. Nagon i krisstédsledningsgruppen ringer in Krisstodets stodpersoner efter behov och
tillgdnglighet samt underrittar Socialchefen, dennes ersittare eller kommunchefen.

4. Kirisstodsverksamheten startar enligt denna plan.
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Bilagor
Instruktioner, checklistor, funktionskort, mallar mm bifogas.

e Ledningsgruppens arbetsuppgifter i operativt lige
e Operativa rutiner for startorganisation

o Checklistor

e Stabsmallar

e Mall f6r dokumentation/loggning

e Utrustning

Bilagorna kan uppdateras utan att planen behéver antas igen. Ansvarig for detta ar
beredskapssamordnaren och/eller krisstodsansvarig.



11(23)

Handlingsplan 2024-04-27
Dnr NBGK 2023/0691

NORBERGS
KOMMUN

Bilaga - Ledningsgruppens arbetsuppgifter i operativt lige

Arbetsuppgifter for Krisstédsledningsgrupp skede 1

Hindelsen

Vilka 4r drabbade?

Vilket stod beh6vs?

Av vem ska det ges?

Uppritta en stab med dess ledningsfunktion — férdela arbetsuppgifter/roller

Ordna for informationsvigar (telefonnummer + IT) internt

Ordna for information mot allminhet i samverkan med siakerhetschef/informationschef
Sikra informationsflode till Krisledningsstab/motsvarande

Arbetsuppgifter f6r Krisstodsledningsgrupp skede 2

Samordna de resurser som idr aktiverade

Samverka med aktuella samarbetspartner

Dokumentera insatsen

Koordinera insatsen

Oppna stédcentra

Vid behov ordna mat & logi, transporter etc.

Planera framat utifrain kunskaper om tillgingliga personer

Bed6ma behov av och planera f6r stéd till drabbade personer pa kort och lang sikt
Socialchef eller kommunchef fungerar stédjande till krisstédets ledningsgrupp sa linge inte
kommunens krisledningsstab upprittats. I de fall krisledningsstab sammankallats
understills krisstodets ledningsgrupp denna. Skiss 6ver krishanteringsorganisation ingar i
krisledningsstaben och utgoér samband mellan krisstodets ledningsgrupp och
krisledningsstab.

Krisstodets ledningsgrupp kallar nir den bedémer det som limpligt in, leder och samordnar
aktuella stodresurset.

Arbetsuppgifter for Krisstédsledningsgrupp skede 3
(Krisstodssamordnare)

Ordna avlastningssamtal och debriefing for krisstodets ledningsgrupp och 6vriga berérda
stod- och resurspersoner

Sammanstalla dokumentationen
Utvirdera insatsen
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Operativa rutiner for startorganisation

Krisstodsledningsgrupp - primira uppgifter

e Taemot larm frian socialjour, polis, riddningstjanst eller SOS-alarm
e Kontakt med sektorchefen for socialsektorn och kommunens krisledningsgrupp
e Inringning av Krisstodets stodpersoner inkl. avlosning
e Organisations- och bemanningsplan
e Uppritta lokalt stédcentra i samband med olycksplats
e Samband med kommunens informationsansvarige
e Planering och analys av behovet av psykiskt- och socialt omhindertagande
e Underlag for beslut om resurstilldelning till Skiss 6ver krishanteringsorganisation
e Ledning och uppféljning av operativa insatser
e Samverkan med Gvriga av krisen berérda myndigheter/organisationer
e Kontakt med akutsjukhusens PKL-grupp
e Lingsiktig planering och analys av behovet av stodinsatser
e Dag-/loggbok;
o fors16pande
o notera datum, klockslag, viktiga hindelser, vidtagna dtgirder, vem som beslutat om
atgiarden och nir den ar utford
¢ Dokumentation av inkommande information och telefontrafik
e Ligeskarta
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Bilaga - Checklistor
Checklista vid handelser

Foljande punkter bor gruppen genomfora:

Vid inlarmning: Informera sig om det intriffade, vad nar hur?
Sammankalla stédpersoner och utse limplig samlingsplats

Orientera  sig/samverka om vidtagna eller planerade dtgirder frin andra
myndigheter/organisationer etc.

Vid behov kontakta kommunens krisledningsgrupp, informera samt inhdmta direktiv
Hinvisa medierna till kommunens informationsansvariga

Klargora fordelningen av ansvarsomraden och befogenheter

Dokumentera kontakterna med drabbade personer samt vidtagna atgirder

Bedoma behovet av ytterligare insatser

Planera for avlosning/ersittare vid lingre aktioner

Avsluta nir uppdraget ar slutfért och arbetsuppgifter kan 6verféras till ordinarie
organisation

Utvirdera insatserna

Checklista vid bemotande

Presentera dig sjilv

Var informativ och saklig

Registrera var och en som tas om hand, dven dem som limnar gruppen
Se till att ingen i svar kris limnar platsen ensam

Forsok att ha samma stodperson for den drabbade. Detta for att den drabbade inte ska
behéva beritta samma sak till fler personer

Reaktioner hos drabbade kan variera, tink darfor pa att agera lugnt och var lyhérd
Tink pa den drabbades behov av avskildhet fran utomstiaende
Vid behov, ombesorj f6r mat, dryck, logi samt transporter
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Bilaga - Stabsmallar

Hindelse och dtgirdsanalys




15(23)

Handlingsplan 2024-04-27
Dnr NBGK 2023/0691
NORBERGS
KOMMUN
Ligestabli/Ligesfonster
Hindelse Inriktning
Trend Resutrser

Datum: Tid f6r upprittande:
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Ligesrapport
Datum och klockslag:

Objekt/Plats: (Geografisk
plats, typ av objekt, storlek
mm)

Hindelse: (Vad ir det som har
intriffat, orsaker, omfattning
och konsekvenser)
Utveckling: (Vilken dr den
troliga utvecklingen av
hindelsen)

Huvudakt6r: (I huvudsak
ansvarig aktor)

Ovriga aktérer: (Berérda
aktorer 1 Gvrigt)
Vidtagna/Planerade itgirdet:
(Vidtagna och planerade
atgirder inom olika
sektorer/verksamhetsomriden)
Resursinformation: (Resurser —
tillgdngliga, tillkommande och
behov av stéd)

Ovrigt:

Hur/Var fis ytterligare
information (Organisation,
namn/funktion och
kontaktuppgifter)
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Samlad lagesbild

Initiala atgarder




%
(P

NORBERGS
KOMMUN

Arbetsplan
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Inriktningsbeslut

Resurser, ekonomi, mandat
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Vad

Tid

Informationsplan
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Samverkansplan

Omfallsplan

Organisationséversikt

Ansvatig/Stabschef
Information

Analys

Personal
Samverkan
Dokumentation
Service

Logistik
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Handlingsplan

Bilaga — Mall f6r dokumentation/loggning

Hindelse:

Datum:

Tid

Ligesinformation

Atgirder
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Kommentarer
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Bilaga — Utrustning

Checklista for innehall 1 Krisstodsvaska

o Adpresslista och telefonnummer for Krisstodet
e Anteckningsbocker

e Broschyrer

e Vistar

e Namnbrickor

e Pennor

e Insatsrapporter

e Handbok

e Laddare till mobiltelefonerna

e Powerbank



