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1.INLEDNING

Riksfardtjanst innebar att folkbokféringskommunen har skyldighet att lamna ersattning for
resekostnader for personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt. Ratten till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735) samt lagens
forarbeten och radande praxis. Syftet med riksfardtjansten ar att personer med mer omfattande
funktionsnedséattningar ska ges mojlighet att gora langre resor. Riksfardtjansten far anlitas av den
som efter provning har fatt tillstand till det. Kraven for tillstand till riksfardtjanst &r annorlunda och
hogre an for fardtjanst. Resan kan genomforas med ett for andamalet sarskilt anpassat fardsatt eller
med allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare. Avsaknad av allmdnna
kommunikationer, enbart hog alder eller allmanna svarigheter att resa med den reguljara
kollektivtrafiken ar ingen grund for att beviljas tillstand till riksfardtjanst.

Dessa riktlinjer anger generella regler och villkor for riksfardtjanstens utformning och serviceniva och
avser att ge vagledning for fragor som ror riksfardtjanst i Vastmanland. Till grund for riktlinjerna
ligger politiska mal, berdrd lagstiftning och rattslig praxis som tillkommit vid provning i domstol.



2.GRUNDER FOR RIKSFARDTJANST

Grundldggande kriterier for riksfardtjanst:

e Sokanden ska vara folkbokférd i en kommun i Vastmanland.

e Resan med allmanna kommunikationer till f6ljd av den s6kandes funktionsnedsattning maste
goras pa ett sarskilt kostsamt satt eller kan inte goras utan ledsagare.

e Andamalet for resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angelagenhet.

e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun.

e Resan gors med ett for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare.

e Resan bekostas inte av nagon annan anledning av det allmanna.

Tillstand beviljas inte om stat, kommun eller region av nagon anledning betalar resan eller om resan
foretas i tjansten. Riksfardtjanst beviljas inte for resor till och fran skola, arbete, sjukvard eller
medicinsk behandling. Resa i syfte att fullgéra fortroendeuppdrag i en forening, till exempel en
handikappforening, betraktas som en privatresa som far géras med riksfardtjanst.
Fortroendeuppdrag i fackliga féreningar beviljas inte riksfardtjanst da dessa har tydlig anknytning till
den enskildes arbete.

Funktionshindret ska bedémas vara varaktigt i minst sex manader och ska medféra att resorna inte
kan ske till normala resekostnader. Resorna ska vidare inte kunna genomféras pa egen hand med
allmdnna kommunikationer och med den service som normalt kan fas av trafikforetaget.



3. PROVNING AV TILLSTAND

3.1 Ansdkan om resa

Ansokan ska ske skriftligt pa sarskilt avsedd blankett och vara inkommen till tillstdndsgivaren senast
21 dagar fore onskad resa. | undantagsfall (till exempel for narvaro vid begravning eller besék hos
akut sjuk anhorig) kan ansékan goras senare. | samband med storhelger kravs i praktiken att
bestallning sker tidigare eftersom tillgangen pa transportmedel ar begransad. En muntlig ansokan
kan tas emot vid sarskilda skdl men bor alltid kompletteras med att en skriftlig ansékan i efterhand.

| normalfallet sker ansékan om riksfardtjanst for varje enskild resa. Vid kontinuitet i resandestrackan
kan tillstand sékas for viss tid med ett visst antal resor. Sddana resor beviljas endast med
specificering av resandesatt och begransning av resmal.

3.2 Behovsbeddémning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedéms utifran om sdkandens funktionsnedsattning ar stor och
varaktig och medfor att denne maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjansttillstandet
provas individuellt utifran funktionshindret langs den aktuella resvagen, i relation till tillgangligheten
i den omgivande yttre miljon och de allmanna kommunikationsmedlen. Funktionshindrets
svarighetsgrad avgor om tillstdnd medges och vilket fairdmedel som far anvdndas. Ett ldkarutlatande
kan krdavas som en del i beslutsunderlaget men berattigar i sig inte riksfardtjanst. Tillstand kan ej ges
for resor som redan genomforts.

3.3 Barn och unga

Provning av tillstand fér barn och unga under 18 ar ska goras i forhallande till barn utan
funktionshinder i motsvarande alder. Avgorande ar huruvida barnets svarigheter att resa med
allmdnna kommunikationer, 2:a klass-tag eller motsvarande i huvudsak beror pa funktionshinder
eller den for aldern typiska utvecklingsnivan och mognaden.

Ett yngre barn reser vanligtvis inte langre resor pa egen hand utan sallskap av vuxen. Men om
barnets svarigheter i huvudsak beror pa funktionshinder féreligger inte nagot féraldraansvar
betraffande barnets mojligheter att forflytta sig. Barnet ar i detta fall berattigat till riksfardtjanst om
en resa till f6ljd av den sékandens funktionshinder inte kan genomfoéras med allménna
kommunikationer.

3.4 Ledsagare

Med ledsagare avses en person som maste medfélja en tillstandshavare for att denne ska kunna
genomfora en resa. Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid
resmalet. Om tillstandshavare inte kan genomfdora en resa med en ledsagare kan tillstand for
ytterligare ledsagare beviljas. Om ledsagare behdvs pa en del av resan ska ledsagare beviljas for hela
resan. Vid resa med personbil och specialfordon bedéms ledsagare ej behdvas annat an i
undantagsfall vid behov av sarskild hjalp eller kvalificerat stod under sjalva resan. Lagen om
riksfardtjanst foreskriver inte nadgon skyldighet for kommunen att tillhandahalla person for
ledsagning. Ledsagare ska stiga pa och av vid samma plats som den riksfardtjanstberattigade.

3.5 Fardsatt

Tillstand till riksfardtjanst far forenas med foéreskrifter om fardsatt. Val av fardsatt beslutas utifran
svarighetsgraden av resendrens funktionshinder. Resor med riksfardtjanst ska géras med allmanna
kommunikationer eller for andamalet sarskilt anpassat fordon. Ersattning for resor med hyrbil eller
privatbil medges ej.

Billigaste fardsatt ska anvandas, med hansyn till den sokandes mojligheter att resa utifran dennes
funktionshinder. En och samma resa kan innebaéra flera olika fardsatt. Detta innebar féljande:



a) |forsta hand anvands allmdnna kommunikationer, det vill sdga tag, buss eller flyg dar sa ar
mojligt med hansyn till resenarens funktionshinder.

b) landra hand anvands allmdnna kommunikationer i kombination med personbil eller
specialfordon.

c) Itredje hand anvands enbart personbil eller specialfordon.

Tag med ledsagare provas i forsta hand. Pa de flesta tag finns rullstolslyft samt sarskilt anpassade
vagnar vilket gor att dven rullstolsburna kan klara tagresor. Behov av ledsagare vid tagresa kan vara
befogat for att resan ska kunna genomféras. Beslut om tagresa kan vid behov kompletteras med
sarskilt anpassat fordon for att resenaren ska komma a@nda fram till bes6ksadressen.

Flyg kan i vissa lagen vara ett billigare alternativ dn tag med ledsagare. Flyget har generellt en hog
serviceniva och for resenarer med funktionshinder finns oftast extraservice. Pa grund av
begransningar i flygférbindelserna kan riksfardtjanstresa komma att kompletteras med tillstand for
tag med ledsagare eller sarskilt anpassat fordon.

Tillstand att dka med personbil eller specialfordon hela resvagen kan bli aktuellt nér sékande inte,
daven med hjalp av ledsagare, har férutsattningar for att pa ett rimligt satt klara en resa med allmanna
kommunikationer.

Samordning av resor med personbil eller specialfordon sker regelmassigt dar det ar mojligt. Det
innebar att resendren kan fa samaka pa hela eller delar av strackan. Resendren maste darav berdkna
extratid for att resan kan tidigarelaggas eller senareldaggas om inte sarskilda skal finns. | speciella fall
kan tillstand for ensamakning beviljas med hansyn till sokandens funktionsnedsattning.

3.6 Giltighetstid

Tillstandet beviljas i normalfallet fér enstaka resa tur och retur. Vid aterkommande resor till samma
resmal och for samma dndamal kan tillstand sokas generellt for visst antal resor under viss tid.
Tillstand for aterkommande resor ges med giltighet for hogst ett ar.

3.7 Overklagan

Tillstandsgivarens beslut far éverklagas hos allméan férvaltningsdomstol. Varje beslut om avslag
innehaller information om hur beslutet kan éverklagas. Overklagandet ska skickas till
tillstandsgivaren inom tre veckor fran det att den sdkande tagit del av beslutet.

3.8 Aterkallelse av tillstand

En tillstandsgivare far aterkalla ett generellt tillstand att anlita riksfardtjanst om forutsattningarna for
tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade Overtradelser av de féreskrifter som géller for riksfardtjanst. Foreskrifter
far andras om andrade férhallanden féranleder detta. Innan ett beslut om aterkallelse fattas gors en
utredning som tillstdndshavaren har ritt att fa ta del av och yttra sig éver. Aterkallelse av rikstillstand
kraver alltid beslut i ansvarig namnd.



4. OVRIGA VILLKOR

4.1 Anpassning av restid

For att samordna resor pa allmanna kommunikationer behéver avresetiden ibland forskjutas.
Huvudregeln ar att avresetiden kan forskjutas inom en halv dag. | samband med storre helger kan
storre tidsforskjutningar kravas. Avsteg fran reglerna om tidsforskjutning kan géras med hansyn till
resendrernas funktionshinder och &ndamalet med resan.

4.2 Samakning

Samordning av resor med fordon sker regelméssigt dar det ar mojligt. Detta innebér att resenéaren far
samaka pa hela eller delar av strackan. Vid samakning kan korstrackan och restiden bli langre an vid
direktresa. | speciella fall kan kommunen besluta om ensamakning med hansyn till sékandens
funktionsnedsattning.

4.3 Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en egenavgift som motsvarar normala
resekostnader med allmdnna fardmedel. Resendrens egenavgift regleras genom regeringens
forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst. Beviljad ledsagare medfoljer
utan extra kostnad for tillstandshavaren.

4.4 Medresenar

Medresendr ar en annan person som aker med i fordonet under resan utan att vara ledsagare. Den
riksfardtjanstberattigade far ta med sig medresendarer pa resan utan sarskild provning. Antalet
medresenarer kan aldrig bli stérre an att samtliga resande ryms i det anvisade fordonet inklusive
eventuell ledsagare. Medresenéaren ska vara med fran resans start till dess mal. Vid resa med taxi
eller specialfordon betalar medresenaren samma egenavgift som tillstandshavaren. Medféljande
minderariga barn betalar 70 % av egenavgiften.

4.5 Service fran chaufforen

Generellt hjalper foraren till vid i- och urstigning av fordonet samt hjalper till vid i- och urlastning av
bagage och hjdlpmedel. Vid behov av sarskild hjalp till/fran port i markplan under den specifika resan
ska detta uppges i samband med bestéllningen av resan.

4.6 Hjalpmedel och bagage

Nodvandiga hjalpmedel som krévs for att genomféra resan far medtas. For att fa resa sittande i
rullstol maste rullstolen vara godkand till att sitta i under fard. Det &r inte chaufforens ansvar att tillse
att tillbeh6r sasom nackstod till rullstolen ar anpassade for resa sittande i rullstol. Bagage far
medforas i den mangd som respektive trafikforetag medger i sina stadgar. For resa med taxi far
normalt bagage medféras. Som normalt bagage raknas tva vaskor per resenir.

4.7 Tjanstehund och sallskapsdjur

Vid resor med anvisat fardmedel far sallskapsdjur endast medféras enligt trafikforetagets
anvisningar. Undantag medges alltid for tjanstehund. Hundar inklusive ledar- och assistanshundar ska
transporteras i bagageutrymmet vid resa i personbil eller specialfordon. Mindre séllskapsdjur som
kan béras ska alltid transporteras i vaska eller bur. Tillstandsinnehavaren ansvarar sjalv for all
hantering av séllskapsdjuret samt ser till att djuret inte fororsakar skada eller obehag under resan.



4.8 Bilbarnstol

Om tillstandsinnehavaren ska anvanda bilbarnstol vid beviljat fardsatt i personbil eller specialfordon
behover detta uppges i samband med bestallningen av resan. Det ar medfdljande vuxens ansvar att
sjalv ta med bilbarnstol. Riksfardtjansten AB tillhandahaller normalt inte bilbarnstol da det inte kan
garanteras inga i de avtal som finns med deras anslutna taxibolag i Sverige.

4.9 Kostnad vid avbestallning av riksfardtjanst

Tillstandsinnehavaren ska alltid avbestalla sin riksfardtjanstresa snarast mojligt nar forhinder
uppkommer. Nagon kostnad uppkommer ej sa lange fordonet ej paborjat framkorning. Vid resa med
tag foreligger ingen kostnad for resenaren om biljetter hinner avbestallas och tillstandsinnehavaren
skickar tillbaka biljetterna till Riksfardtjansten AB.

4,10 Bomresor

En utredning gors alltid av handlaggare angaende orsak till férsening/bomkoérning om att en kund har
bommat en resa nar Riksfardtjansten AB hor av sig angaende extra kostnader for
framkorningsavgiften. Vid direkt nonchalans/oaktsamhet/missbruk av tillstdndshavaren ska
framkorningsavgiften debiteras denne.
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