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1. INLEDNING

Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter for personer med funktionsnedsattning som har
vasentliga svarigheter att resa med allmanna kommunikationer. Ratten till fardtjanst ar
behovsprovad och regleras genom Lag om fardtjanst (SFS 1997:736) och Lag om dndring i lagen
(1997:736) om fardtjanst (SFS 2006:1114). Fardtjanst betraktas som en trafikpolitisk fraga och ska
utgora ett komplement till den allménna kollektivtrafiken. Méjligheten for personer med
funktionsnedsattning att resa i den allmanna kollektivtrafiken ar beroende av i vilken omfattning
denna ar tillganglighetsanpassad och i vilken utstrackning hjalp och service finns tillganglig. Syftet
med fardtjanstlagen ar att géra kollektivtrafiken mer tillganglig for personer med
funktionsnedsattning och att begrdnsa kostnaderna for fardtjanst genom ett dndrat och mer
samordnat resande.

Fardtjanstlagen ar en ramlag och anger endast de grundldggande kraven for ratt till tillstand for
fardtjanst medan tillstandsgivaren inom ramen fér den kommunala sjalvstyrelsen ansvarar for
fardtjanstens lokala utformning, dess serviceniva samt avgifter. Tillstandsgivaren har mojlighet att
forena ett tillstand med generella foreskrifter och villkor i skdlig omfattning som ett komplement till
fardtjanstlagen. Kollektivtrafiken férandras I6pande med en 6kad samordning och integration mellan
allmén och sarskild kollektivtrafik, vilket kan paverka fardtjanstens utformning och ratten att resa
med fardtjanst. Enligt forarbetena till fardtjanstlagen foreligger ingen ratt till fardtjanst om de
allmdnna kommunikationerna ar utformade sa att det ar rimligt att krdva att dven en resenar med
funktionsnedsattning ska kunna anvdanda dem. Dessa riktlinjer anger generella regler och villkor for
fardtjanstens utformning och serviceniva och avser att ge vagledning for fragor som ror fardtjanst i
Vastmanland. Till grund for riktlinjerna ligger politiska mal, berord lagstiftning och rattslig praxis som
tillkommit vid provning i domstol.

De politiska malen ar utifran bade nationell, regional och lokal niva. Utifran det 6vergripande
trafikpolitiska malet ska en samhéllsekonomisk och langsiktigt hallbar trafikforsorjning sakerstallas.
Alla medborgare ska enligt Mdl fér framtidens resor och transporter (prop. 2008/09:93) ges en
grundlaggande tillgdnglighet med god kvalité och anviandbarhet. Malet for den allménna
kollektivtrafiken ar att den ska vara tillganglig for alla, vilket medfor att antalet personer som
behover nyttja fardtjansten minskas. Regionalt finns malsattningar med tillganglighetsanpassning av
fordon, hallplatser och den omgivande kringmiljon for att gora kollektivtrafiken mer tillganglig for
personer med funktionsnedsattning. Pa lokal niva bestammer kommunerna vilken utformning och
serviceniva fardtjansten ska ha utdéver den miniminiva som regleras i fardtjanstlagen. Riktlinjerna
avser att ge medborgarna i lanet en likvardig bedomning och ur rattviseperspektiv ha en gemensam
utformning och serviceniva pa fardtjansten oavsett var i lanet den fardtjanstberattigade ar
folkbokford.



2. GRUNDER FOR FARDTJANST

Fardtjanst ar till for personer med funktionsnedséattning som inte ar tillfallig och som har vasentliga
svarigheter att forflytta sig sjdlv pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer.
Tillstdndgivaren goér en individuell prévning efter en helhetsbedémning av de svarigheter vid
forflyttning eller resor som framgar av beslutsunderlaget.

2.1 Kriterier for fardtjanst

Grundldggande kriterier for att beviljas fardtjanst ar

att den s6kande ar folkbokférd i en kommun i Vastmanland.

att den sdkande har ett varaktigt funktionshinder som gor att den sdkanden har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

att sékanden har ett funktionshinder som bedéms varaktigt i minst tre manader
fran ansokningstillfillet. Ar funktionsnedsattningen endast tillfalligt féreligger ingen
skyldighet att meddela tillstand.

2.2 Resor med annan betalare

Tillstandet omfattar inte transporter som bekostas av det allménna eller resor dar organisation,
foretag eller annan betalningsansvarig finns. Till exempel:

Sjukresor

Resor till och fran férskoleklass, grundskola samt anpassad grund- och gymnasieskola dar ratt
till skolskjuts foreligger

Resor for personer i arbetslivsrelaterad rehabilitering

Resor for personer folkbokférda i annan kommun

Resor for asylsokande flyktingar

Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt

Resor inom olika verksamheter

Tjansteresor

2.3 Avsaknad av allmd@nna kommunikationer

Avsaknad av allmanna kommunikationer ar enligt lagens forarbeten ingen grund for att bevilja
tillstand till fardtjanst. Inriktningen i fardtjanstlagen ar istdllet att genom att géra kollektivtrafiken
mer tillganglig for funktionshindrade ska antalet fardtjanstresendrer minska.



3. PROVNING AV TILLSTAND

3.1 Ansokan

Ansokan om fardtjanst och ledsagare i samband med fardtjanstresa ska ske skriftligt pa sarskilt
avsedd blankett. | undantagsfall mottages ansékan pa annat satt, men bor kompletteras med en
skriftlig ans6kan nar sa r maojligt. Den sékande ansvarar sjalv for att inkomma med handlingar som
styrker funktionsnedsattningen.

3.2 Behovsbed®mning

Behovet av fardtjanst utreds och bedoms individuellt utifran varje persons funktionsnedsattning, i
relation till tillgangligheten till allmdnna kommunikationsmedel. Kan man dven med vissa svarigheter
aka med de allméanna kollektiva fardmedlen, foreligger ingen ratt till fardtjanst. Om det & andra sidan
finns hinder hos de allmanna fardmedlen, i terminaler och vid hallplatser eller i den yttre miljon i
anslutning till dessa, som medfor att en funktionshindrad inte utan vadsentliga svarigheter kan
forflytta sig pa egen hand eller resa med allmdnna kommunikationer, ska tillstand beviljas. Det ar
saledes inte funktionsnedséattningen i sig som ger ratt till fardtjanst utan begransningen som
funktionsnedsattningen innebar for en person i relation till svarigheten att anvanda allménna
kommunikationer.

Handlaggare har ratt att begéara in kompletterande ldkarutlatande eller annat
utldtande/specialistutlatande av den sdkande om sa behovs. Ett lakarutlatande i sig berattigar inte till
fardtjanst utan det kravs en individuell provning. Hog alder ar i sig inte ett tillrackligt skal for att
beviljas fardtjanst utan det ar funktionsnedsattningen som ar det avgérande. Om en sékande
behover auktoriserad tolk i samband med utredning &r det tillstdndgivarens ansvar att tillgodose det
behovet.

Fardtjansttillstandet anpassas efter sékandens individuella funktionsnedsattning och behov. Tillstand
far i skalig omfattning férenas med foéreskrifter om vilket fardsatt som far anvandas, hur manga resor
tillstandet omfattar och inom vilket omrade resor far géras. Om det finns sarskilda skal far tillstandet
aven i 6vrigt forenas med villkor.

3.3 Barn och unga

Prévning av tillstand for barn och unga under 18 ar ska goras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionsnedséattning. Barnet ska ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmanna kommunikationsmedel.

e Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och
mognaden, faller barnets mojligheter att forflytta sig under féraldraansvaret. Barnet ar i
detta fall saledes inte berattigat till fardtjanst.

e Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa funktionsnedséattningen foreligger inte nagot
foraldraansvar betraffande barnets mojligheter att forflytta sig. Barnet ar i detta fall
berattigat till fardtjanst.

Utgangspunkten vid bedémning av barns behov av fardtjanst ar vilka begransningar
funktionsnedsattningen ger upphov till, i jamférelse med barn utan funktionsnedsattning i
motsvarande alder. Alla beslut rérande barn ska vara barnsattsbaserade i enlighet med FN:s
barnkonvention.

Beslut ska alltid féregas av en bedémning av vad som &r barnets basta och vid stérre fragor samt vid
beslut som kan ha negativ inverkan pa barnet dven av en barnkonsekvensanalys.



3.4 Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om personens funktionsnedsattning medfor behov av hjalp fér att genomféra
sjalva resan. Med ledsagare avses en person som maste folja med en tillstandshavare for att denna
ska kunna genomféra en fardtjanstresa. Om en tillstdndshavare inte kan genomféra en resa med en
ledsagare kan tillstand for ytterligare ledsagare beviljas. Obligatorisk ledsagare galler fér barn upp till
7 ars alder. Vid bedéomning av ledsagare inrdknas den service som féraren normalt ger i direkt
anslutning till fordonet. Behov av hjilp enbart pa resmalet beréttigar inte till ledsagare. Den som &r
ledsagare ska kunna bista med den hjalp som resendren behéver under hela resan fran dorr till dorr.
Tillstand till ledsagare fér den fardtjanstberattigade innebar ingen skyldighet for kommunen att
tillhandahalla person for ledsagning.

3.5 Giltighetstid och hantering nar tillstand upphor

Fardtjansttillstandet meddelas for viss tid eller tills vidare. Funktionsnedsattningens svarighetsgrad
och forvantade varaktighet avgor tillstandets giltighetstid och omfattning:

e Vid en funktionsnedsattning som inte endast ar tillfallig men dnda kan vara 6vergaende
beviljas for viss tid.

e Vid en funktionsnedséattning som inte beddms férbattras ska i normalfallet ges tillstand tills
vidare.

Vid flytt utanfor folkbokféringskommunen upphor fardtjansttillstandet. En fardtjanstberattigad
person som vill fornya sitt tillstdnd maste géra en ny ansdkan. Det &r sokandens ansvar att bevaka
nar tillstandet gar ut och ansdka om nytt tillstand. Ny ansdkan bor inlimnas senast en manad innan
tillstandet upphor, om sékanden fortfarande har behov av fardtjanst.

3.6 Overklagande

Tillstandsgivarens beslut far éverklagas hos allméan férvaltningsdomstol. Varje beslut om avslag
innehaller information om hur beslutet kan éverklagas. Overklagandet ska skickas till
tillstandsgivaren inom tre veckor fran det att den sokande tagit del av beslutet.

3.7 Aterkallelse av tillstand

Aterkallelse av tillstand kan bli aktuellt om tillstandshavaren genom férandringar i halsotillstandet
eller av andra skal inte langre uppfyller kriterierna for att fa fardtjanst. Ett tillstand far ocksa
aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de
foreskrifter eller villkor som galler for fardtjansten.

Orsaken kan vara att bestallaren uteblir upprepade ganger (sa kallade bomkorningar) att
fardtjanstberattigad later obehdriga nyttja fardtjanst, hot om vald, vallande av obehag for
medpassagerarna/foraren eller att fardtjanstberattigad skadar fordonet. Innan ett beslut om
aterkallelse fattas gors en utredning som tillstandshavaren har ratt att fa ta del av och yttra sig over.
Aterkallelse av fardtjansttillstand kraver alltid beslut i ansvarig namnd enligt Kommunallagen (prop.
2016/17:171, s 378).



4. TILLSTANDETS OMFATTNING

4.1 Tillganglighet

Fardtjansten galler i forsta hand inom s6kandens hemkommun och ar tillganglig dygnet runt.
Maijlighet finns dven att resa fran/till hemkommunen och till/fran samtliga andra kommuner inom
Vastmanland efter individuell prévning till allmanna kommunikationer. Fardtjansten erbjuder enbart
resa fran start- till malpunkt. Uppehall fér drenden under resans gang medges inte utan raknas som
ny resa. Antalet resor inom hemkommunen ar inte begransade generellt. Utanfér hemkommunen
provas antalet resor individuellt efter sarskilda skal.

Den fardtjanstberattigade ska befinna sig pa den adress eller plats man angett i bokningen for resan
och godta den resa som erbjuds inom en timmes tidsintervall plus den beraknade restiden.
Resendren far dven beakta att avvikelser kan férekomma vid hog belastning som till exempel vid
storhelger samt nattetid. Arbets- och studieresor ar prioriterade och ska garanteras en senast
framme-tid.

4.2. Fardsatt

For den som har ratt till fardtjanst beviljas tillstand for handikappanpassat fordon utifran den
enskildes behov och funktionshindrets art. En person som inte klarar att forflytta sig fran rullstol till
bilsate utan maste fardas sittande i rullstol har ratt till resa i specialfordon. En person som inte klarar
att fardas sittande kan beviljas bartransport under en begransad tid. Val av fordon foér resan avgors
utifran den enskildes behov for att resorna ska kunna genomféras. Hanvisning kan vid resa goras till
lampligt transportmedel som kan utgoras av saval personbil, minibuss som specialfordon. En
fardtjanstresenar som har formaga att resa med allman kollektivtrafik men har svarigheter att ga
langre strackor kan beviljas resa med fardtjanstfordon till och fran allman kollektivtrafik, en sa kallad
anslutningsresa.

Samordning av fardtjanstresor sker regelmassigt dar det ar maojligt. Detta innebar att resenaren kan
fa samaka pa hela eller delar av strackan. | speciella fall kan tillstand till ensamakning beviljas med
hansyn till sokandens funktionsnedsattning.

4.3 Medresendr under fardtjanstresa

Medresendr ar en person som foljer med som séllskap under resan utan att vara ledsagare. Den
fardtjanstberattigade far ta med sig en medresenér pa resan utan sarskild provning. Medresenaren
ska vara med fran resans start till dess mal. Medresenaren erldgger samma avgift som
fardtjanstresenaren. Medfdljande barn mellan 0—6 ar erlagger ingen avgift, medan ungdom fran 7 ar
till dagen innan denne fyller 20 ar erlagger samma avgift som fardtjanstberattigad ungdom.

4.4 Fri medresendr pa buss

For 6kad integration mellan allman och sarskild kollektivtrafik ges maojlighet for en betalande
fardtjanstberattigad fran 7 ars alder att kostnadsfritt medtaga en medresenar pa VL:s busstrafik. Barn
under 7 ar aker kostnadsfritt med en betalande medresenar. Medresenaren forutsatts hjalpa den
fardtjanstberattigade under bussresan eftersom denne inte klarar att resa med allménna
kommunikationer pa egen hand. Av- och pastigning ska ske pd samma hallplats som galler fér den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade ska uppvisa ett aktuellt ledsagarbevis for buss i
linjetrafik, vilket erhalls efter kontakt med fardtjansthandlaggare.

4.5 Arbets- och studieresor

For personer som ar beviljade fardtjanst och regelbundet reser till ett arbete eller en eftergymnasial
utbildning, aven Larvux, med en fast angiven malpunkt kan resorna forbestallas som arbetsresor
inom hemkommunen. Syftet ska vara att underlatta fardtjanstberattigads arbetsresande. Intyg som



styrker att den s6kande arbetar eller studerar ska sandas till tillstandsgivaren av den
fardtjanstberattigade.

4.6 Avgifter
Kommunfullmaktige i respektive kommun beslutar om egenavgifter och taxor for fardtjanstresor.

Den fardtjanstberattigade betalar en egenavgift per enkelresa utifran faststalld taxa for fardtjanst.
Egenavgiften dr zonbaserad och utgors av ett enhetligt pris beroende pa hur langt tillstandshavaren
reser. Zonerna bestar av resor inom den fardtjanstberattigades egen kommun (inomkommunal
fardtjanst) och resor till resterande kommuner i Vastmanlands lan (kommunéverskridande
fardtjanst). Resor kan dven vid sarskilda skal tillatas 6ver narliggande lansgrans till narmaste
serviceort och for nagra kommuner generellt till vissa specifika orter 6ver lansgransen (se 5.1
Férdtjdnstomrade). Egenavgift utgar da efter sarskild ordning. Ingen atskillnad gors av egenavgiften
oavsett fordonstyp.

Fardtjanstberattigade med heltids- eller deltidsarbete har méjligheter till rabatterade resor, i form av
en sarskild arbetsresetaxa. Arbetsresor och resor till daglig verksamhet beviljas med maximalt tva
resor per dag, féorutom studerande vid Larvux som har ratt till tre eller i vissa fall maximalt fyra resor
per dag till faststalld arbetsresetaxa. Arbetsresor till annan kommun debiteras som ett pendlarkort.

Som taxa for fardtjanstberattigade barn galler motsvarande arbetsresetaxa fram till dagen innan
denne fyller 20 ar. Darefter géller samma taxa som vuxna.

Medresande barn till fardtjanstberattigade reser avgiftsfritt fram till dagen innan barnet fyller 7 ar.
Darefter galler taxa for ungdom motsvarande arbetsresetaxan till och med dagen innan denne fyller
20 ar. Alderskategorierna baseras utifran den allmanna kollektivtrafikens aldersférdelning géllande
biljettkostnader och bidrar till en jamlik hantering av kostnader for fardtjanstresor utifran ett
barnperspektiv.

Samtliga resor faktureras i efterhand.



5. OMRADE FOR FARDTJANSTRESOR

5.1 Zonbaserat fardtjanstomrade

Den som ar beviljad tillstand for fardtjanst kan genomfora resor inom sin hemkommun samt till och
fran 6vriga kommuner i Vastmanland. Tillstandet géller dven for resa mellan tva kommuner inom
lanet om det inte blir en férdyrad kostnad jamfort att resa till och fran folkbokféringsadressen.
Kommunoverskridande fardtjanst provas individuellt.

For fardtjanstberattigad i Fagersta, Norberg och Kungsor tillats fardtjanstresor generellt 6ver
narliggande lansgrans till vissa specifika kommuner.

For Fagersta och Norberg ingar resor till Avesta och Hedemora kommun och for Kungsér ingar resor
till Eskilstuna kommun.

5.2 Resor 6ver narliggande lansgrans

Det finns maojlighet att resa till och fran en kommun som gransar till den fardtjanstberattigades
hemkommun dven om den ligger utanfor lanet. Efter sarskild prévning kan resor tillatas till och fran
en kommun utanfér Vastmanland om det finns sarskilda skal. Detta kan vara att service saknas inom
hemkommunen samt fér boende i kommunens ytteromraden, i direkt anslutning till Iansgrans dar
det finns mojlighet att nyttja en mer narliggande serviceort dn den i hemkommunens
fardtjanstomrade. Egenavgift baseras pa faststalld taxa for fardtjanst utanfor narliggande lansgrans.

5.3 Resa vid vistelse i annan kommun

Den som ar beviljad fardtjanst och beséker annan kommun far anvanda fardtjanst i den andra
kommunen med maximalt 24 enkelresor/ar. Méjlighet finns att anvanda intyg eller RIAK-kuponger.

e Resainom annan kommun kan ske mot uppvisande av giltigt intyg. Fardtjansthandlaggarna
utfardar i forvag ett intyg till fardtjanstresenaren infor varje resa. Fardtjanstresenaren
betalar hela resekostnaden sjalv vid lokala resor i annan kommun och far i efterhand
ersattning med 80 % av taxameterbeloppet.

o | de kommuner som ar anslutna till RIAK (resa i annan kommun) kan resekuponger alternativt
anvandas. Dessa kuponger underlattar for fardtjanstresenaren som inte behover lagga ut for
hela kostnaden utan debiteras endast egenavgiften. Ansdkan om resekuponger (RIAK) sker
senast 21 dagar innan avresa.

Vid behov av utdkning av antalet resor prévas detta sarskilt och for ett begransat antal resor under
den beviljade tidsperioden. Tillstand kan ej ges for resor som redan genomforts. Fardtjanstberattigad
som studerar pa annan ort ska kunna medges individuell provning dar syftet ar att kunna erbjuda
fritidsresor pa annan ort till samma fardtjansttaxa som inom hemkommunen.

5.4 Arbets- och eftergymnasiala studier i annan kommun

Mojlighet till individuell provning ska ges vad galler fardtjanstberattigads arbetsresor till annan
kommun, enligt andra regler an for resor till angransande kommuner i Vastmanland. Syftet ska vara
att underlatta fardtjanstberattigads arbetsresande genom att erbjuda arbetsresor till annan kommun
inom ett normalt pendlingsavstand till reducerad taxa. Intyg som styrker att den sokande arbetar
eller studerar ska sandas till tillstandsgivaren av den fardtjanstberattigade.



6. OVRIGA VILLKOR

6.1 Hjalpmedel och bagage

Nodvandiga hjalpmedel som krévs for att genomfora resan far medtas. For att fa resa sittande i
rullstol maste rullstolen vara godkand till att sitta i under fard. Det &r inte chaufférens ansvar att tillse
att tillbeh6r sasom nackstad till rullstolen ar anpassade for resan sittande i rullstol. Vid fardtjanstresa
far tva bagage per fardtjanstberattigad resendr medforas utan avgift. Medfoljer ledsagare har denne
skyldighet att hjalpa till vid i- och urstigning och vid lastning av bagage.

6.2 Bilbarnstol

Om tillstandsinnehavaren ska anvénda bilbarnstol eller balteskudde behover detta uppges i samband
med bestallningen av resan. Det ar medféljande vuxens ansvar att sjalv ta med bilbarnstol.
Bilbarnstol kan dven tillhandahallas av taxiforetaget.

6.3 Service fran chaufféren

e Generell hjalp ingar i alla serviceresor och innebar att foraren ska hjalpa till vid i- och
urstigning samt aven hjalpa till vid i- och urlastning av bagage och hjalpmedel.

e Sarskild hjalp innebdr att tillstandshavaren far hjalp till/fran port i markplan utifran sitt
fardtjanstbeslut samt forutsatter att resan ar bokad med sarskild hjalp.

e Utokad hjalp innebér att tillstandshavaren i sitt resetillstand kan fa tillfallig hjalp att medtaga
extra hjilpmedel/bagage vid sarskilda skal. Aven hjilp med bilbarnstol eller trappklattrare
kan erhallas tillfalligt.

6.4 Tjanstehund samt séllskapsdjur

e Tjanstehundar far medtagas utan avgift under forutsattning att sarskilt tillstand erhallits.
e Mindre séllskapsdjur som inte orsakar olagenheter for medresande far medtagas till samma
avgift som medresenar, efter anmalan vid bestallning av resan.

Hundar inklusive ledar- och assistanshundar ska transporteras i bagageutrymmet. Mindre
sallskapsdjur som kan baras ska alltid transporteras i vaska eller bur. Tillstdndsinnehavaren ansvarar
sjalv for all hantering av séllskapsdjuret samt ser till att djuret inte fororsakar skada eller obehag
under resan.

6.5 Trappklattrare vid resa i rullstol

Trappklattrare ar en form av barhjalp och service som ligger utanfor lagen om fardtjanst och utférs
av chaufforen. Genom trappklattring kan en person som ar rullstolsburen ta sig upp- och nerfér en
trappa till/fran den egna bostaden utan att behdva lamna rullstolen. Tillstandshavare ansvarar sjélv
for tillgang till 1amplig rullstol. Trappklattrare kan ges efter sarskild prévning i anslutning till
fardtjanstresan och beviljas under begransad tid som anges i upprattat tillstand. Barhjalp med
trappklattrare utfors endast i samband med fardtjanstresa. Trappklattrare kan nekas av sdkerhets-
och arbetsmiljoskal.

6.6 Framkomlighet

Det ar inte fardtjanstens ansvar att |[6sa uppkomna framkomlighetsproblem pa grund av
trafikregleringar, bommar eller andra permanenta eller tillfalliga hinder/begransningar for fordon att
framforas. Vid framkomlighetsproblem maste resenéren pa egen hand ta sig till ndrmaste, for
fardtjanstfordon, tillgangliga plats.



6.7 Linjelagda resor till dagverksamhet

Resor for fardtjanstberattigad till daglig verksamhet, med insats enligt lag om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS) samt resor for vuxna till social dagvard, vilka omfattas av insatser enligt
socialtjanstlagen (SOL) har en sarskild taxesattning mot en vanlig fardtjanstresa. Malsattningen ar att
samtliga kommuner ska ha samma villkor oavsett hur de anordnas.

Med manga resendrers sammanfallande behov och krav vid regelbundet eller dagligt resande kan
resandet organiseras i en fastare och mer regelbunden form. De linjelagda resorna anvands pa resor
till och fran daglig verksamhet enligt LSS samt social dagvard och har kvaliteter utéver normal
fardtjanst i fraga om individuella behov och krav.

Kannetecknande for dessa resor ar:

Regelbundenhet, att den resande hamtas och lamnas pa fasta tider i en upplagd akslinga.
Kontinuitet fordon och forare, att resorna sker enligt principen samma fordon — samma
forare.

Kontinuitet medresenarer, att den resande aker tillsammans med samma medresenarer vid
varje resetillfalle.

Trygghet vid avlamnande, att den resande ej far lamnas utan att en mottagande person tagit
Over om detta har dverenskommits.

Egenavgifter, att ingen kontanthantering sker utan manadsfaktura tillampas.

Flexibilitet, att avvikelser fran fastlagt schema vid till exempel sjukdom ska fungera smidigt.

Linjelagda resor med utokad service till daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt dagvard for personer med demens beslutas inom ramen for
tillampningen utifran fardtjanstlagen.
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