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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och

aktiverande.
1. Reglerande styrdokument fortydligar ansvar och befogenheter.
2. Riktande styrdokument beskriver ett nskat lige och vad som ska prioriteras.
3. Aktiverande styrdokument férklarar hur ett visst mal eller 6nskat lige ska uppnas.
4. Normerande styrdokument férklarar kommunens f6rhéllningssitt och bestiende

arbetssitt, saidant som inte nédvindigtvis ska uppfylla ett 6nskat lige.

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Riktande Normerande Aktiverande

Overgripande Arbetsordning Vision Policy Strategi
Allméan Reglemente Budget Riktlinjer Handlingsplan
Detaljerad Delegationsordning  Ataganden Regler Verksamhetsplanering

Himtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr KS 2025/0362.

Beslutad av: Kommunstyrelsen
Datum: 2025-12-08

Dokumentets giltighet: Tills vidare
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Inledning

Alkohollag (2020:1622) - en skyddslag

Alkohollagen ir en skyddslagstiftning, vars syfte dr att begrinsa alkoholens skadeverkningar samt
att forebygga andra negativa effekter.

Kommunen ska verka for att ungdomar skyddas frin tidig alkoholdebut. Servering till
minderariga, Gverservering, narkotika, vald och diskriminering ar foreteelser som ska motverkas.

En utgangspunkt vid tillstindsgivning dr darfor att skyddet f6r manniskors hilsa gar fére
foretagsekonomiska eller naringspolitiska hdnsyn och servering av alkoholdrycker ska ske pa ett
mattfullt och ansvarsfullt sitt

Kommunens riktlinjer

Som ett led i informationsskyldigheten har kommunstyrelsen 1 Norberg kommun tagit fram
riktlinjer for alkoholservering. Riktlinjerna dr en sammanstillning av vad som giller enligt lag och
torfattningar samt vilken hiansyn kommunen kan ta till lokala férhéllanden, vid tillstindsgivning.
Riktlinjerna 4r inte rittsligt bindande utan dr exempel och rekommendationer, som kan vara till
hjalp vid bedémning och tillimpning av lagstiftningen. Om ett myndighetsbeslut 6verklagas i ett
arende och blir féremal f6r bedémning i domstol, blir domstolsavgérandet vigledande for
tolkningen.

Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler och syftet ar att:

e Sikerstilla likabehandling och skapa forutsebarhet for tillstandsgivning, vid en planerad
etablering inom kommunen.

e Skapa goda forutsittningar for att tillstandsgivning kan ske snabbt, effektivt och rittssakert.

e Tydliggbra vad som forvintas av den som har ett serveringstillstind eller s6ker tillstand f6r
alkoholservering.

Kommunens informationsskyldighet

Rittsregel
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen ska kommunerna tillhandahalla information om vilka regler som
galler enligt alkohollagen samt anslutande foreskrifter.

Riktlinjer
Kommunstyrelsen stravar efter att limna information till verksamheter, sa att varje sokande och
tillstandshavare ges mojlighet att f6lja de lagar och regler som finns gillande alkoholservering.
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e Pikommunens webbplats ska det finnas littillganglig information om hur man anséker om
olika typer av serveringstillstind samt kortfattad information om vad som krivs for att
beviljas tillstind. Det ska dven finnas information om handliggningstider och avgifter.

e Kommunens riktlinjer for serveringstillstind ska héllas uppdaterade och finnas tillgingliga
pa kommunens webbplats.

e Kommunen ska samverka med restaurangbranschen i syfte att uppna en samsyn och arbeta
mot gemensamma mal 1 fragor rérande ansvarsfull alkoholservering.

Ansokan och handliggning

Ansokan

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 1 § alkohollagen krivs tillstand for servering av spritdrycker, vin, starkol, andra
jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat av den kommun, dir serveringsstillet dr
beldget. Ans6kan om serveringstillstind ska enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen géras skriftligt.
Riktlinjer

e Pikommunens webbplats finns det e-tjanster f6r drenden enligt alkohollagen.

e Ansékan ska vara undertecknad av firmatecknare hos s6kanden.

e Nir kommunstyrelsen far en ansGkan registreras ett drende som dirmed far ett
diarienummer. Handldggaren skickar ett meddelande om mottagen ansdkan till sdkanden,
med uppgifter om drendets diarienummer och uppskattad handliggningstid for ett
normalirende.

e Om ans6kan inte dr komplett informeras s6kanden om vilka handlingar som saknas.

Undantag frin huvudregeln

Enligt alkohollagens 8 kapitel 1 § st. 3 kan undantag goras frain huvudregeln om evenemanget:

e Avser ett enstaka tillfalle till i f6rvag bestimda personer,

e sker utan vinstintresse och utan annan kostnad f6r deltagarna dn kostnaden for inkép av
dryckerna och

e dger rum ilokal dir det inte bedrivs yrkesmissig forsiljning av alkohol- eller littdrycker.

Alla tre punkter ska vara uppfyllda, annars behovs ett serveringstillstind. Norbergs
kommun kontaktas vid osikerhet kring punkt/er.
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Handliggningstider vid ans6kan och anmilan

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett drende om serveringstillstind
inom fyra manader fran det att en fullstindig ansékan har kommit in till kommunen. Om det ér
nédvandigt, pa grund av utredningen av drendet, far handlaggningstiden férlingas med hogst fyra
manader. Kommunen ska informera s6kanden om skilen for att handldggningstiden forlings
innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

e Vid ansokan om stadigvarande serveringstillstind, provsmakningstillstind eller
cateringtillstaind 4r normal handliggningstid sju till nio veckor fran det att fullstindig
ansOkan inkommit till kommunen.

e Vid ansokan om tillfilligt serveringstillstand till allmédnheten 4r normal handliggningstid
sex veckor fran det att fullstindig ansékan inkommit till kommunen.

e Vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap ar normal handliggningstid
tva veckor fran det att fullstindig ans6kan inkommit till kommunen.

e Vid ans6kan om tillfilligt provsmakningstillstand 4r normal handliggningstid fyra veckor
fran det att fullstindig ans6kan inkommit till kommunen.

e Vid anmilan av cateringlokal dr normal handlaggningstid en vecka fran det att fullstindig
anmailan inkommit till kommunen.

e Den som ansoker om ett stadigvarande serveringstillstind kan inte beviljas tillfalligt

serveringstillstind 1  verksamheten under tiden ans6kan om  stadigvarande
serveringstillstaind utreds.

Ansokningsavgifter och tillsynsavgifter

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen fiar kommunen ta ut avgift for tillsyn av den som har
serveringstillstind for provsmakning, catering eller stadigvarande serveringstillstind till
allminheten. Avgifterna beslutas av kommunfullmiktige och baseras pa sjilvkostnads- och
likstéllighetsprincipen, som regleras nirmare i kommunallagen (2017:725).
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Information om aktuella avgifter ska finnas tillginglig pa kommunens webbplats.

e Ansokningsavgiften bestir av en fast avgift och ska ticka den genomsnittliga faktiska
kostnaden for att handligga och préva en ansékan

e Vid samtidig ans6kan av flera olika tillstaindstyper, exempelvis tillstaind for catering samt
ett stadigvarande serveringstillstind, betalas endast en avgift, f6r det mest omfattande
tillstandet.

e Tillsynsavgiften bestiar av en fast och en rorlig del. Den rérliga delen grundar sig pa
foregiende drsomsittning av alkoholdrycker och restaurangrapporten ar underlag for
bestimmande av avgiften. Den fasta delen bestar av tva nivaer, dir en hogre taxa debiteras
den som har utstrickt serveringstid, efter klockan 01.00.

Kunskapsprov och rutiner kring provet

Riittsregel

Enligt 8 kapitlet 12 § 2 st. alkohollagen ska s6kanden, genom att avligga ett prov, visa att han
eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande féreskrifter, som krivs for att pa ett
torfattningsenligt sitt utdva serveringsverksamheten. Det finns olika prov beroende pa vilken typ
av tillstind man ansoker om. Godkant prov ar giltigt i fem ar. Kommunen kan meddela undantag
fran att gora kunskapsprov om sokanden uppfyller vissa krav.

Riktlinjer

I samband med ans6kan om serveringstillstind genomfors ett kunskapsprov. Information om
provet limnas muntligt och skriftligt vid nyansékan samt via hemsidan. Den sékande far
klartecken av alkoholhandldggare nir det dr dags att boka tid f6r provet.

Remissyttranden

Riittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hiamta in polisens yttrande vid en provning av
ett stadigvarande serveringstillstand till allméidnheten eller till ett slutet sallskap. Kommunen ska
ocksa hiamta in polisens yttrande vid en provning av tillfalligt serveringstillstand till allmanheten,
om det inte ror sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § alkohollagen ska de lokaler som anvinds f6r stadigvarande servering vara
godkinda ur brandsikerhetssynpunkt. Brandsikerheten kan ocksa vara nagot som kommunen
behover beakta nar den provar en ansékan om tillfélligt serveringstillstand.
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Riktlinjer
Vid en ansékan om serveringstillstand inhdmtas yttrande fran polisen, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten samt Riddningstjansten. Utéver ovanstiende gors en avstimning av att

verksamheten ér registrerad som livsmedelsverksamhet samt att miljéinspektoren inte har nagot
att erinra gallande eventuella ljud- och bullerstérningar.

Kommunstyrelsen ligger stor vikt vid polisens och andra myndigheters yttrande vid en
tillstandsprovning. Det dr remissinstansernas sakliga invindningar som ar sarskilt viktiga.
Sokanden kan ocksa sjilv kontakta riddningstjansten, som godkanner lokaler ur
brandsakerhetssynpunkt.

Grundlidggande frutsittningar f6r stadigvarande och tillfalliga
serveringstillstind, cateringtillstind och provsmakningstillstind

Rittsregler

En ansokan om serveringstillstind bedéms utifran alkohollagens krav. Av 8 kapitlet 12 §
alkohollagen framgar att serveringstillstand endast far meddelas den som visar att han eller hon
med hinsyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden och omstindigheterna 1 Gvrigt ar
limplig att utéva verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med
alkohollagens krav. Sokanden ska genom att avlidgga ett prov visa att han eller hon har de
kunskaper om alkohollagen och anslutande féreskrifter som kravs for att pa ett forfattningsenligt
satt utéva verksamheten.

Riktlinjer
e Vid limplighetsprévningen kontrolleras i normalfallet forhallandena under tre ar fore

ansOkningstillfillet. Vid grov eller upprepad brottslighet eller allvarlig ekonomisk
misskotsamhet kan en lingre tidsperiod beaktas.

¢ Den som dr misstinkt for eller falld for brott, som inte dr endast bagatellartade, eller fatt
ett serveringstillstind aterkallat under den senaste trearsperioden fére anstkan, anses i
normalfallet inte limplig fOr serveringstillstand.

e Konkurser, systematiska restféringar av skatter och avgifter privat eller i tidigare
niringsverksambhet, kapitalbrist 1 aktiebolag, oren revisionsberittelse eller aktuella obetalda
skulder till det allminna 4r ekonomiska forhillanden som i normalfallet 4r hinder mot
serveringstillstand.

e Finansieringen av kopet av en restaurang och 6vriga omkostnader for att bilda bolag och
starta upp verksamheten ska kunna redovisas och styrkas med bankdokument som visar
hur kapital anskaffats och 6verforts mellan lantagare och lingivare och mellan képare och
sdljare.
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Stor vikt vid limplighetsbedémningen liggs vid uppgifter som inhidmtas frin

Polismyndigheten, Skatteverket och kreditupplysningstjinst.

e Utifran uppgifterna i ansékan om serveringstillstind avgor tillstindsenheten om
kunskapsprov ska anordnas och vilka personer som i sadant fall ska avligga provet.

e Kunskapsprov anordnas av kommunen pa 6verenskommen tid efter det att anskan om
serveringstillstind inkommit.

e Vid underkint resultat pa kunskapsprov fir maximalt tvi omprov genomféras. Vid tre

underkinda prov avslds ansokan om tillstand.

Stadigvarande serveringstillstind serveringsstillet — K6k, matutbud och
brandsikerhet

Rittsregler

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for servering till
allminheten eller slutet séllskap. Tillstindet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle.

Av 8 kapitlet 14 § alkohollagen framgar att serveringstillstind ska omfatta ett visst avgrinsat
omrade som disponeras av tillstindshavaren.

8 kapitlet 15 § alkohollagen stadgar att stadigvarande serveringstillstand till allmédnheten far
meddelas endast om serveringsstillet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat
utbud av matritter. Efter klockan 23.00 far matutbudet begrinsas till ett fatal enklare ritter.
Serveringsstillet ska vara utrustat med ett 1 forhallande till lokalens storlek limpligt antal
sittplatser fo6r matservering.

Vid serveringstillstand till slutet sallskap ska serveringsstallet enligt 8 kapitlet 15 § alkohollagen
tillhandahalla tillredd mat.

Enligt 8 kapitlet 16 § alkohollagen ska serveringsstillet vara limpligt for sitt endamal ur
brandsikerhetssynpunkt.

Vidare framgar av 8 kapitlet 22 § alkohollagen att littdrycker ska finnas att tillga i tillfredsstdllande
urval och omfattning vid servering av alkoholdrycker

Riktlinjer
e Verksamheter —med stadigvarande  serveringstillstind  ska  vara  registrerade
livsmedelsanliggningar.
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e Restauranger som vinder sig till allminheten ska ha ett eget professionellt anpassat
restaurangkok i restauranglokalen vilket ska anvindas for att laga eller tillreda matritter
genom att ravaror foradlas. Vilken koksutrustning som krivs for att kravet pa kok ska anses
uppfyllt bedoms i forhillande till den meny av forddlade riavaror som restaurangen
presenterar vid ansokan.

e Matutbudet i en restaurang med serveringstillstand till allmdnheten ska vara varierat och
omfatta forritter, huvudritter och efterritter eller motsvarande baserat pia koncept.
Matritterna kan vara kalla eller varma. Mat ska finnas tillginglig under hela serveringstiden
och matutbudet ska vara varierat som minst fram till klockan 23.00.

e En verksamhet med stadigvarande serveringstillstind ska ha ett fungerande systematiskt
brandskyddsarbete samt en lokal som dr godkind av rdddningstjansten gillande
brandsakerheten.

e LEtt varierat utbud av littdrycker innebir att det bor finnas minst ett littdrycksalternativ till
respektive slag av alkoholdryck som erbjuds i verksamheten.

Tillfalliga serveringstillstind - Definition av tillfillig servering

Rittsregler

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for servering till
allminheten eller slutet séllskap. Tillstindet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Riktlinjer
e En och samma aktor kan medges tillfalligt serveringstillstand for enstaka tillfalle maximalt
tolv gianger per ar. Vid storre omfattning pa verksamheten krivs ett stadigvarande
serveringstillstind. Detta giller inte cateringfOretag.
e Tillfilligt serveringstillstind for sdsongsservering beviljas under period omfattande

maximalt tolv veckor. Om kommunen bedémer verksamheten som permanent eller drligen
aterkommande kravs ett stadigvarande tillstind, sa kallad sdsongsrittigheter.

Tillfalligt serveringstillstind till allmidnheten

Riittsregel

Tillfalligt serveringstillstind till allmdnheten far enligt 8 kapitlet 15 § alkohollagen meddelas om
serveringsstallet tillhandahaller tillredd mat. Av 8 kapitlet 14 § alkohollagen framgar att
serveringstillstind ska omfatta ett visst avgrinsat omrade som disponeras av tillstindshavaren.
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Riktlinjer

Norberg kommuns instillning ér att idrott och alkohol inte hor ithop. Kommunen virnar ocksa
om att bevara alkoholfria miljoer i sa stor utstrickning som moijligt 1 syfte att virna folkhalsan.
Kommunen dr darfor restriktiv vid meddelande av tillstand till arrangemang dér alkoholservering
kan utgéra ett onaturligt inslag i miljon samt pa idrottsplatser eller i samband med
idrottsevenemang eller arrangemang riktade till ungdomar.

e Sokande ska ha dispositionsritt till aktuell markyta/lokal.

e Som huvudregel ska s6kande av serveringstillstind dven vara ansvarig anordnare av den
offentliga tillstillningen enligt ordningslagen. Om annan aktor dr anordnare av det
arrangemang inom vilket alkoholservering sker ska denna aktor anses ha ett betydande
inflytande 1 serveringsrorelsen och didrmed omfattas av limplighetsprévningen enligt 8
kapitlet 12 § alkohollagen. Det ska i dessa fall finnas ett skriftligt avtal mellan arrangéren
och restauratéren. Detta avtal ska ges in med ansokan om serveringstillstand.

e Verksamheten ska vara anmild till miljéenheten och kraven vad giller livsmedelshantering
ska vara uppfyllda.

e Ftt utbud av lagad eller pd annat sitt tillredd mat ska tillhandahallas under hela
serveringstiden.

e Serveringsytan ska vara tydligt avgrinsad, 6verblickbar och méjlig att kontrollera. Da
markupplatelsen omfattar storre ytor sisom exempelvis hela festivalomraden medges
serveringstillstaind endast pa sirskilda avgrinsade Overblickbara serveringsytor inom
festivalomradet.

Tillfalligt serveringstillstind till slutet séllskap

Riittsregel

Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten far enligt 8 kapitlet 15 § alkohollagen meddelas om
serveringsstallet tillhandahaller tillredd mat. Detsamma giller tillstaind f6r servering i slutet
sillskap. Av 8 kapitlet 14 § alkohollagen framgar att serveringstillstind ska omfatta ett visst
avgriansat omrade som disponeras av tillstindshavaren.

Riktlinjer
Enligt alkohollagen kan serveringstillstind meddelas for servering i1 férening, foretag eller annat
slutet sallskap.

Det finns inga preciserade krav i alkohollagen avseende kok vid servering till slutet sillskap.
Tillredd mat ska dock alltid tillhandahallas.
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e FEitt slutet sillskap dr en begrinsad krets personer med nidgon form av gemensamt intresse
utover festtillfillet och dar personerna i kretsen ar kinda 1 forvig.

e FEtt arrangemang som klassas som offentlig tillstallning enligt ordningslagen kan inte ligga
till grund for servering i slutet séllskap.

e Serveringslokalen far inte vara 6ppen for inslipp av nya gister under pagaende tillstallning.

e Annonsering i massmedia eller liknande ar inte tillatet.

e Sokande ska ha dispositionsritt till aktuell markyta/ lokal.

e Innan tillstillningen ska arrangGren veta vilka personer som kommer, till exempel genom
mottagande av anmilningar.

Oligenheter pi grund av serveringsstillets beligenhet eller andra skil

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vigra serveringstillstind om serveringsstillet pa
grund av placering eller andra skil kan befaras medféra oldgenheter i friga om ordning och
nykterhet, eller medfora sirskild risk f6r manniskors hilsa. Kommunerna bor i riktlinjerna ange
vilka kriterier de tillimpar vid bedomningen, for att det ska bli tydligare f6r den sokande.
Kommunerna maste dock alltid bedéma samtliga omstindigheter 1 det enskilda fallet.

Riktlinjer

Vid ans6kan om tillstind for servering av alkohol ska en bedémning gbras ur ett alkoholpolitiskt
perspektiv. Detta innebir att, vid en etablering av ett serveringsstille med serveringsrittigheter,
kan bland annat nedanstiende faktorer paverka kommunstyrelsens bedémning.

e Barn- och ungdomsinriktade arrangemang och miljéer ska vara alkoholfria.

e Platser dir barn och ungdomar regelbundet vistas dr ofta olimpliga for etablering av
serveringsstallen med serveringstillstind. Sadana platser kan vara skolor, fritidsgardar samt
kulturanliagegningar for barn och ungdom. Bedémning gors 1 varje enskilt fall.

e Restauranger som ligger i bostadsomraden Okar risken for att nattvilan ska storas for
nirboende (nirboendestérningar). Boende i centralt beldgna bostider kan dock rakna med
nagot mer storningar, in de som bor utanfor centrum.

e Foridrottsanliggningar, simhallar och badhus giller att servering av alkoholdrycker ska ske
i antingen restaurang eller restaurangliknande miljo. Sittplatser for dtande gister ska finnas
och mat ska erbjudas. Serveringsytan ska vara tillrickligt avgrinsad och 6verblickbar.

e Servering av alkohol pé liktare och andra storre ytor som dr svara att Overblicka och
kontrollera och som inte dr limpade f6r matservering medges inte.



15(24)

Riktlinje
Dnr KS 2025/0527

NORBERGS
KOMMUN

e Alkoholservering 1 livsmedelsbutiker eller shoppingcentrum bor medges endast i
restaurangrorelser i iandamalsenliga restauranglokaler

e Stor vikt ska liggas vid Polismyndighetens yttrande angdende risken for ordningsproblem
pa serveringsstillet eller i dess nérhet

e Stor vikt ska liggas vid miljénimndens yttrande angiende risken fOr stérningar av
nirboende.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider
Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 19 § alkohollagen fir, om inte kommunen beslutar annat, servering av starkol,
vin, annan jast alkoholdryck, spritdryck och alkoholdrycksliknande preparat inte pabdtjas tidigare
an klockan 11.00 och inte avslutas senare 4n klockan 01.00.

Regleringen kring serveringstider syftar till att motverka oldgenheter som fylleri och oordning.
Bestimmelsen om serveringstider dr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken och sociala
hinsyn ska darfor ga fore affirsmassiga eller konkurrensmassig hinsyn. Att en konkurrerande
restaurang redan fatt en lingre serveringstid behéver dirfér inte motivera bifall till en annan
ansOkan. Bestimmelsen limnar dock utrymme f6r kommunerna att besluta om andra
serveringstider nir detta dr motiverat. Niar kommunen provar en restaurangs serveringstid ska
man beakta om serveringstiden kan medfora olagenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller
om den kan innebira sirskild risk f6r méinniskors hilsa. Skyddet f6r manniskors hilsa och
intresset av att uppritthalla ordning, nykterhet och sakerhet ska alltsa sta i férgrunden nar
kommunen provar sena serveringstider.

Det ricker inte f6r kommunen att enbart hinvisa till riktlinjerna som grund for att avsla en
ansOkan om utékad serveringstid. Det maste ocksé finnas konkreta omstindigheter i det enskilda
fallet som talar emot beviljandet, till exempel polisens och miljonimndens remissyttranden.

Riktlinjer

e DPolisens och miljonimndens yttranden ska tillmitas stor betydelse vid bestimmande av
serveringstiden.

e Serveringstid inom normaltiden 11.00-01.00 beviljas om det inte féreligger sirskilda skil
for en serveringstid som startar senare eller avslutas tidigare. Sirskilda skal kan vara
dokumenterade problem med stérningar for narboende eller ordningsproblem.

e Utokad serveringstid som lingst fram till klockan 02.00 kan beviljas om Polismyndigheten
inte har nagot att erinra, om miljonimnden bedomer att verksamheten kan bedrivas utan

risk f6r storningar av nirboende och om det inte finns nagra aktuella anmirkningar mot
tillstindshavaren eller restaurangverksamheten. Vid begrinsat erfarenhetsunderlag,
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exempelvis vid nyetableringar, kan utékad serveringstid komma att férenas med beslut om
provotid.

e LEfter provotidens utging omprovas tillstindsbeslutet automatiskt, utan att férnyad
ansOkan behover goras. Under prévotiden genomfér kommunstyrelsen utokad tillsyn pa
serveringsstallet. For medgivande av fortsatt sen serveringstid krivs att verksamheten,
under prévotiden, har bedrivits utan anmirkningar frin tillsynsmyndigheter géllande
storningar samt ordning och nykterhet. Till grund f6r bedémningen ligger
tillsynsdokumentation och sammanstillning av hindelserapporter fran polisen. Med hjilp
av nya yttranden fran polisen och miljonimnden och utifrain kommunens egna erfarenheter
av verksamheten under provotiden avgoérs om permanent utdkad serveringstid kan beviljas
eller ¢;j.

e Serveringstid fore klockan 11.00 beviljas vanligtvis inte i Norberg kommun. Bestimmelsen
om serveringstider dr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken och skyddet for
minniskors hilsa och intresset av att uppratthélla ordning, nykterhet och sikerhet ska alltid
sta 1 forgrunden nir kommunen provar serveringstider.

e Stadigvarande serveringstid efter klockan 02.00 medges inte.

e Serveringstider for tillfalliga serveringstillstind avgors efter samma principer som for
stadigvarande serveringstillstand.

e Utokad serveringstid innebir i regel mer tillsyn dn vad som ir fallet f6r verksamheter med
servering inom alkohollagens normaltid

Uteserveringar

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § 1st. alkohollagen ska ett serveringstillstind avse ett visst avgriansat utrymme,
exempelvis en uteservering som finns i anslutning till serveringsstillet. Kommunen kan vid
tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus. Vid ett
beslut om serveringstillstind kan kommunen dven villkora tiderna for nar uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen ar att verksamheten inte far stora omgivningen, till exempel de som bor 1
nirheten av restaurangen. Om kommunen inte har villkorat tillstindet med en sdrskild
utrymningstid for uteserveringen giller serveringsstallets utrymningstid, det vill siga 30 minuter
efter den serveringstid som giller f6r serveringsstillet i Gvrigt.

Riktlinjer
® Tillstand till uteservering kan beviljas tills vidare aret runt.

® Uteservering ska ligga i anslutning till serveringsstillet samt vara moijlig att 6verblicka.

® ] vissa sdrskilda fall dé risken for oligenheter bedoms vara liten kan tillstand till uteservering
medges dven om serveringen inte ligger i direkt anslutning till restaurangen och kan



17(24)

Riktlinje
Dnr KS 2025/0527

NORBERGS
KOMMUN

overblickas inifran serveringsstillet. I dessa fall forenas tillstindet till uteservering med
villkor om bordsservering.

® T6r uteservering pa allmin plats krivs tillstind enligt ordningslagen vilket s6ks hos
Polismyndigheten. For uteservering pa privat mark som inte kriver tillstind enligt
ordningslagen krivs upplatelseavtal med fastighetsdgaren. Tillstand enligt ordningslagen
alternativt avtal med fastighetsigaren ska ges in till kommunen i samband med ansékan om
tillstand till uteservering av alkoholdrycker.

® Uteservering ska vara vil avgriansad sa att det tydligt framgar for gdsten var uteserveringens
granser gar.

® Uteservering ska vara moblerad med sittplatser och erbjuda servering av mat under hela
serveringstiden.

® Serveringstiderna i uteservering bestims efter samma Overviganden som giller
serveringstider 1 6vrigt enligt alkohollagen. En riskbedomning gors efter att yttranden
inhdmtats frin Polismyndigheten och miljéavdelningen. Om risk f6r storningar for
narboende foreligger ska tillstand till uteservering inte medges. Detsamma giller om polisen
patalat risk for ordningsproblem. I de fall det finns en dokumenterad historik av stérningar
tor omgivningen fran ett serveringsstille rader en restriktiv hallning vid bedémningen av
om tillstind till uteservering kan beviljas. Detta giller dven vid ansokan i sidana fall om
utokad serveringsyta eller utékad serveringstid 1 uteserveringen.

Gemensamt serveringsutrymme

Riittsregel

I 8 kapitlet 4 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera tillstindshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Det innebar att ett sirskilt tillstind kan beviljas for att servera pa
samma yta. En férutsittning ar att de som ansoker om gemensamt serveringsutrymme har ett
eget serveringstillstand. Sdrskilda villkor kan meddelas i samband med beslutet om tillstind for ett
gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer
e Gemensamt serveringsutrymme kan medges vid stadigvarande eller tillfillig servering som
vinder sig till allmdnheten.
e Ansokan om gemensamt serveringsutrymme kan goras gemensamt av flera tillstindshavare
och ansokan kan goras samtidigt som ansékan om serveringstillstaind gors.
e Vid ansékan om gemensamt serveringsutrymme ska de parter som Onskar dela
serveringsutrymme i en gemensam skriftlig handlingsplan redogéra for hur alkohollagens

regler om bland annat uppsikt, ordning och nykterhet och aldersgrins ska uppritthallas i
det gemensamma serveringsutrymmet.
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e Vid dokumenterade oligenheter eller andra brister som utgér grund for aterkallelse kan
tillstandet till gemensamt serveringsutrymme aterkallas f6r samtliga dven om det inte gar
att utreda eller styrka vem eller vilka av tillstandshavarna som har brustit i ansvar och
utovande.

e Tillstand till gemensamt serveringsutrymme férenas med villkor om férordnade
ordningsvakter om polismyndigheten bedémer att behov finns.

e Tillstand till gemensamt serveringsutrymme kan férenas med villkor om bordsservering.

Provsmakning

Riittsregel

Av 8 kapitlet 6 § alkohollagen framgar att anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin,
starkol, andra jdsta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat riktade till allmidnheten ar
tillitet under férutsittning att:

1. arrangoren har ett stadigvarande serveringstillstind som omfattar de drycker som
provsmakningen avser samt den lokal dir provsmakningen ska dga rum, eller

2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt anséker om och erhaller ett tillfalligt
tillstand f6r provsmakning av de drycker som avses erbjudas.

Tillstandshavare som avses 1 forsta stycket ska innan arrangemanget dger rum gora en anmélan till
kommunen.

Av 8 kapitlet 7 § alkohollagen framgar att den som tillverkar alkoholdrycker fran ravaror som
produceras pa den egna girden och som har ett stadigvarande serveringstillstind har ritt att, efter
anmilan till kommunen, vid tillverkningsstillet erbjuda provsmakning av de egenproducerade
dryckerna.

Om sidant tillstand saknas, far tillverkaren erbjuda provsmakning av egentillverkade
alkoholdrycker vid tillverkningsstillet efter sdrskilt tillstind f6r provsmakning,.

Riktlinjer
e Den som anséker om provsmakningstillstind genomgar limplighetsprévning enligt 8

kapitlet 12 § alkohollagen.

e Provsmakningstillstind meddelas for avgrinsat serveringsomriade som dr moijligt att
overblicka och kontrollera.

e Enligt forarbetena till alkohollagen (proposition 2009/10:125, sida 113) giller att, vid
provsmakning av en dryck ges en mycket liten mingd, oftast en matsked eller mindre.
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Cateringtillstind

Rattsregel

Av 8 kapitlet 4 § alkohollagen framgar att den som bedriver cateringverksamhet f6r slutna
sillskap kan meddelas stadigvarande serveringstillstind under forutsittning att den lokal dar
serveringen dger rum for varje tillfille anmals till och godkianns av kommunen. Den som bedriver
cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa stadigvarande
serveringstillstind.

Riktlinjer
e Den som ansoker om stadigvarande cateringtillstind genomgar limplighetsprovning enligt
8 kapitlet 12 § alkohollagen.
e Det kravs ett stadigvarande cateringtillstind for respektive kommun som cateringservering
sker 1.
e Cateringkoket som utovaren disponerar behover inte finnas i Norbergs kommun.

e [Efter att stadigvarande cateringtillstind meddelats ska tillstindshavaren for varje
cateringtillfille 1 f6rvdg anmila cateringlokalen till tillstaindsmyndigheten.

Vid anmilan ska tillstandshavaren skicka med ett intyg pa att lokalen dr brandsiker. Detta giller
inte om cateringlokalen finns i en privatbostad eller andra utrymmen som inte ar avsedda f6r
allmanheten.

Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Av alkohollagens 9 kapitel 2 § framgar att kommunen och Polismyndigheten har tillsynsansvar
over efterlevnaden av de bestimmelser som giller for servering av alkoholdrycker. Enligt 9 kap 3
§ alkohollagen har kommunen tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelserna om marknadsféring
pa serveringsstillen.

Riktlinjer

Forebyggande tillsyn

Informationsmaterial om bestimmelser 1 alkohollagen ska finnas pa kommunens webbplats.
Krogare och serveringspersonal ska erbjudas utbildning i ansvarsfull alkoholservering.
Utbildningen kan ske i samverkan med narliggande kommuner eller linsstyrelserna. Syftet med



20(24)

Riktlinje
Dnr KS 2025/0527

NORBERGS
KOMMUN

den forebyggande tillsynen ér att informera och gora tillstindshavaren uppmarksam pa de krav
som alkohollagen stiller si att brister i verksamheten inte uppstar.

Inre tillsyn
Den inre tillsynen 4r av administrativ karaktir och sker kontinuerligt under aret.

e Kontroll och uppféljning sker av samtliga tillstindshavare och deras foretridares
personliga och ekonomiska férhallanden. Kontrollerna sker genom remissforfarande till
exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten samt genom
slagning hos kreditupplysningsforetaget SYNA.

e Den inre tillsynen innefattar dven fortlopande bevakning av restaurangernas
marknadsforing 1 tidningar, pa webbplatser, i sociala medier och dylikt under hela aret.

Yttre tillsyn

e Yttre tillsyn avser de kontroller som sker pa plats vid serveringsstallet i syfte att f6lja upp
att verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser. Yttre tillsyn sker utifran
prioriteringsbedéomningen for tillstillning/serveringsstillet. Den yttre tillsynen genomfors
om mojligt i samverkan med andra myndigheter.

e Kommunstyrelsen upprittar drligen en tillsynsplan, som beskriver kommunens planerade
tillsynsarbete under aret. Antalet tillsynsbesék beror bland annat pa verksamhetens
inriktning eller 6ppettider. Nattklubbar och liknande verksamheter far vanligtvis fler besok
in en renodlad matrestaurang.

e Tillsynsbesoken dr vanligtvis oanmalda.

Vid tillsynen kontrolleras bland annat:

e Att servering inte sker till minderariga.

e Att ordning och nykterhet rader pa serveringsstillet.

e Att servering inte sker till markbart paverkade personer.

e Att servering sker inom serveringsytan.

e Att lagad mat tillhandahalls under hela serveringstiden.

e Att serveringsansvarig personal finns pa plats

o Att det finns alkoholfritt alternativ.

e Att utbudet av alkoholhaltiga drycker 6verensstimmer med beviljat tillstand.

e Att servering av alkohol inte sker fore eller efter beviljad serveringstid, och att
serveringsstallet 4r tomt pa géster senast en halvtimme efter stingning,.

e Att de som serverar alkohol dr anstillda av tillstindshavaren eller inhyrd fran ett
bemanningsforetag.

e Att marknadsforing sker enligt regelverket, den ska exempelvis inte vara patringande
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Folkol detaljhandel/setvering

Rattsregel

I alkohollagen finns bestimmelser om detaljhandel/setvering av folkol. Med folkol avses 61 med
en alkoholhalt som Gverstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent. Den som siljer/serverar folkol
ska anmila detta till den kommun dir detta sker. Forsiljning/servering far inte pabotjas forrin
anmilan gjorts. Folkdl fir bara siljas/serveras i lokal som ir godkind/registrerad i enlighet med
livsmedelslagen. Mat ska siljas/serveras. Den som bedtiver forsiljning/servering av folkol ska
utova sarskild tillsyn 6ver forsaljningen och ha ett egenkontrollprogram. Folkol far inte
siljas/serveras till nigon som dr under 18 ar.

Riktlinjer
Egenkontrollprogram
Foljande punkter ses som vagledande vid utformningen av egenkontrollprogrammet:

e Varje forsiljnings/serveringsstille bor utse en ansvarig person som ska vara lamplig for
uppgiften. Av programmet ska finnas tydliga regler/instruktioner pa hur den ansvarige och
ovrig personal ska agera i olika situationer.

e Varje nyanstilld ska informeras om regler och rutiner och varfor de finns. Niringsidkaren
bor téra dokumentation 6ver nir nyanstillda informerats om forsiljningsregler med mera.
Niringsidkaren ska ha kontroll 6ver forsaljningen.

e Det ska av programmet framga vilka rutiner kassapersonal ska tillimpa for att undvika
torsiljning till underariga och till kunder som kan tinkas kopa at ndgon som inte sjilv skulle
fa kopa (langning). Kunder, sarskilt ungdomar, som enbart koper folkél och i storre
mingder maste dgnas sirskild uppmirksamhet. Om ndgon i ett sillskap med ungdomar ir
under 18 ar bor forsiljning nekas. Det bor hos personalen finnas en medvetenhet om risk
tor langning. Det kan vara limpligt, nir det giller forsiljning till ungdomar, att minimera
mingden som siljs vid ett och samma inkopstillfalle.

e Piverkade personer ska nekas inkop.

o Aterkommande genomging av regler och rutiner fér berérd personal. Bor ske minst en
gang/ar samt 16pande vid nyanstillning.

o Aterhillsam marknadsfoéring (exponering i butik, annonsering etcetera), i enlighet med
alkohollagen.

e Aterkommande intern kontroll for att sikerstilla att personalen foljer regler, rutiner och
bestimmelser i friga om folkolsforsaljning.

e Tydlig information om reglerna ska vara vil synliga f6r kunderna i butiken
e Skyltar och dekaler om att 18-arsgrans galler for inkop ska finnas vid 6len och kassan.
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Tillsyn

Tillsyn av forsiljningsstillen/serveringsstillen kan avse foljande punkter:

e Att forsiljnings/serveringsstillet d4r anmalt till kommunen.

o Att forsiljning/servering sker i godkind/registrerad lokal och att forsiljning/servering av
livsmedel/mat sker i tillricklig omfattning.

e Att tillsynsavgift har erlagts enligt gillande bestimmelser.
e Att egenkontrollprogram finns och anvinds.

Den huvudsakliga inriktningen av tillsynen ér radgivning och information.

Ansvar

Niringsidkaren ansvarar for att forsiljningsreglerna foljs och att personalen kianner till gillande
regler. Den som siljer folkdl till en kund har ett personligt ansvar och kan straffas om han/hon
sdljer till underariga.

Gardsforsiljning av alkoholhaltiga drycker

Fran och med den 1 juni 2025 dr det enligt ny lagstiftning tillatet f6r smaskaliga producenter att
bedriva gardsforsiljning av alkoholhaltiga drycker. Denna méjlighet giller till och med den 31
maj 2031 och syftar till att frimja bescksniringen samt starka smaskalig produktion av 6l, vin och
sprit.

For att bedriva gardsforsiljning inom Norbergs kommun krivs tillstand enligt alkohollagen.

Foljande galler for ansékan och genomférande av gardsforsaljning:

Ans6kan om tillstind

e Anso6kan om gardsforsaljningstillstind gors via E-tjanst pa Norbergs kommuns hemsida.
o Tillstindet 4r tidsbegrinsat och giller som lingst till 31 maj 2031.
e Soékanden maste vara juridiskt och ekonomiskt oberoende av andra alkoholtillverkare.
o Arsproduktionen far inte Gverstiga:
o Sprit: 75 000 liter
o Jasta alkoholdrycker <10 vol%: 400 000 liter
o Jasta alkoholdrycker >10 vol%: 200 000 liter
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o Torsiljningen ska ske fran platsen dir den huvudsakliga tillverkningen sker.

e Vin ska tillverkas av druvor fran egna odlingar.

Krav pi tillstindshavare
e Personlig och ekonomisk limplighet krivs.

o Kunskaper om alkohollagen ska styrkas genom godkint kunskapsprov.

o Kunskapsprovet bokas via alkoholhandlidggare och kan genomforas fran och med 1 juni
2025 (kontaktuppgifter via Norbergs kommuns hemsida).

e Ett egenkontrollprogram maste bifogas ansékan.

Egenkontrollprogram
Programmet ska visa hur verksamheten sakerstiller att:

o Aldersgrinsen (20 ar) foljs.
e Endast deltagare i besoksarrangemang far képa alkohol.
e Besoksarrangemang genomfors enligt lagens krav.

Programmet ér ett obligatoriskt underlag for att ansékan ska anses komplett.

Regler f6r forsiljning

o Forsiljning far endast ske till konsumenter som deltagit i ett kostnadsbelagt
besoksarrangemang med koppling till drycken.

e Besoksarrangemanget ska innehalla kunskapshéjande inslag om dryckens framstillning,
ravaror, historia samt alkoholens skadeverkningar.

o Girdsforsiljningen ska vara en mindre del av bescket — fokus ska ligga pa upplevelsen.
e Maxgrinser per kund och besok:

o Sprit: 0,7 liter

o Vin: 3 liter

o Starkol: 3 liter
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o Andra jista alkoholdrycker: 3 liter
o Forsiljning far ske mellan kl. 10.00 och 20.00, alla dagar i veckan.

e Dorsiljningen ska ske fran ett avgriansat utrymme som tillverkaren ansvarar f6r (behover
inte vara inomhus).

o Utrymmet for forsiljning far inte delas med andra tillverkare, men tillverkningslokalen far
delas.

o Tillstandshavaren eller forsiljningsansvarig maste alltid vara nirvarande vid forsiljning.
e Prissittning ska motsvara tillverkningskostnad plus skaligt paslag.
e Provsmakning far erbjudas i samband med besoksarrangemang.

o Straffansvar giller vid 6vertridelser, exempelvis forsiljning till minderériga eller utan
koppling till bes6ksarrangemang.

Ingripande/ 4tgirder

Administrativa ingripanden ar till f6r att fa bort missférhallanden och for att f6rhindra att nya
uppstar. Kommunens skyldighet att vidta atgard i form av varning eller forsiljningsférbud ska ses
mot bakgrund av det som ovan sagts. Kommunen kan meddela f6rsiljnings/serveringsférbud for
antingen sex eller tolv manader. Den kommun dir f6rsiljningsstillet dr beldget beslutar om
ingripande.

Tillsynsavgifter
Kommunfullmiktige i Norberg kommun har beslutat att en arlig tillsynsavgift ska tas ut for att
ticka kostnaderna for tillsynen.



