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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande. 

1. Reglerande styrdokument förtydligar ansvar och befogenheter. 
2. Normerande styrdokument förklarar kommunens förhållningssätt. 
3. Aktiverande styrdokument förklarar önskat läge som vi vill befinna oss i inom specifika 

områden eller verksamheter. 

Matrisen nedan förklarar vilka dokument som hör hemma i vilket sammanhang:

Hämtat ur Riktlinjer för styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Kommunstyrelsen

Datum: 2024-04-15, reviderad enligt KS 2025-12-08, § 197

Dokumentets giltighet: Tills vidare

  

Reglerande Normerande Aktiverande

Övergripande Arbetsordning Policy Strategi

Allmän Reglemente Riktlinjer Handlingsplan

Detaljerad Delegationsordning Regler Verksamhetsplanering
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RRiikkttlliinnjjeerr  fföörr  hhaanntteerriinngg  aavv  hhoott  oocchh  vvåålldd  ppåå  aarrbbeettssppllaattsseen

Målet med Norberg kommuns arbetsmiljöarbete är att förena väl fungerande 
verksamheter med ett långsiktigt hållbart arbetsliv där alla medarbetare har rätt 
till en god, säker och trygg arbetsmiljö.
I Norbergs kommun ska alla medarbetare känna sig trygga och säkra på sin 
arbetsplats. Alla medarbetare ska också veta var man ska vända sig om man 
blivit utsatt för hot eller våld.
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1. Inledning

Hot och våld på arbetsplatsen är ett problem som drabbar ett antal personer i Sverige varje år. 
Under perioden 2017-2021 berodde sex procent av alla arbetsskador med sjukskrivning på hot 
eller våld, enligt arbetsmiljöverket. 

I Arbetsmiljöverkets Författningssamling (AFS 1993:2) Våld och hot i arbetsmiljön framgår att 
arbetet ska ordnas så att risk för våld eller hot om våld så långt det är möjligt förebyggs (3§ ), 
samt att arbetstagarna ska ha tillräcklig utbildning och information och få tillräckliga instruktioner 
för att kunna utföra arbetet säkert och med tillfredsställande trygghet (4§ ).

Norbergs kommun är engagerad i att skapa en säker och hälsosam arbetsmiljö för alla anställda 
och andra personer som besöker våra arbetsplatser. Vi fördömer hot, våld och aggressivt 
beteende och tar det mycket allvarligt. Denna riktlinje har utformats för att förebygga och hantera 
hot och våld på arbetsplatsen och säkerställa att alla som verkar inom kommunen känner sig 
trygga. 

Detta inkluderar såväl medarbetare inom kommunens förvaltning och verksamheter som elever 
vid kommunens skolor och de förtroendevalda politiker som styr och representerar kommunen, 
samt besökare, klienter och brukare som av olika skäl vistas på Norbergs kommuns olika 
arbetsplatser.

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje är att:

• samordna arbetet med att förebygga hot och våld på arbetsplatser i Norbergs kommun
• ge stöd till chefer i utformning av rutiner för hantering av hot och våld på arbetsplatser
• skapa förutsättningar för att skydda anställda, besökare och alla andra som kan påverkas 

av hot och våld på arbetsplatsen.
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3. Ansvar och styrning

AArrbbeettssggiivvaarreen
Norbergs kommun är ansvarig för att skapa en trygg arbetsmiljö och att tillhandahålla de 
nödvändiga resurserna för att förebygga och hantera hot och våldssituationer. 

Kommunfullmäktige har det yttersta ansvaret för det strategiska arbetsmiljöarbetet i kommunen 
och är den instans som beslutar om den övergripande arbetsmiljöpolicyn.

Kommunstyrelsen har på kommunfullmäktiges uppdrag ansvar att leda,  samordna och följa upp 
kommunens strategiska arbetsmiljöfrågor.

Kontorschefer är ansvariga för samtliga beslut och åtgärder som påverkar arbetsmiljön inom 
respektive kontors verksamhetsområde. Respektive verksamhetschef ansvarar för, att om behov 
finns, ta fram verksamhetsspecifika rutiner för hantering av hot och våld på arbetsplatser.

MMeeddaarrbbeettaarre
Alla medarbetare är ansvariga för att följa denna riktlinje och de rutiner som gäller på den egna 
arbetsplatsen, och att rapportera hot- och våldssituationer samt att delta i utbildning för att 
minimera riskerna. 

Av arbetsmiljölagen (AML) 4§ följer att arbetstagare är skyldig att medverka i arbetsmiljöarbetet 
och delta i genomförandet av de åtgärder som behövs för att åstadkomma en god arbetsmiljö. 
Arbetstagaren skall följa givna föreskrifter samt använda de skyddsanordningar och iaktta den 
försiktighet i övrigt som behövs för att förebygga ohälsa och olycksfall.
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44..  DDeeffiinniittiioonneerr  oocchh  fföörreebbyyggggaannddee  ååttggäärrddeer

HHoot
Hot kan riktas mot personer, funktioner, politiska partier, beslutsfattare, verksamheter, 
förvaltningar, trossamfund, byggnader mm. De kan grunda sig i personligt agg, politiska eller 
religiösa motsättningar, ekonomisk vinning, psykisk ohälsa eller andra skäl. Hot kan levereras 
personligen, via brev, e-post, sociala medier, telefon, eller på annat sätt. Leveransen kan ske på 
mottgaraens arbetsplats, i hemmet eller på annan plats. Hot kan också riktas mot, eller levereras 
till mottagarens anhöriga. Syftet med hot kan till exempel vara att påverka, förhindra eller 
framtvinga ett beslut, eller att förhindra att ett sammanträde, annan sammankomst eller 
verksamhet genomförs. 

VVåållddsshhaannddlliinnggar
Våldshandlingar kan begås spontant eller överlagt. De kan riktas mot en enskild person, mot en 
grupp människor eller mot fast egendom. Målet kan vara särskilt utvalt, men våld kan också riktas 
mot slumpvis utvalda personer. Våld kan ske obeväpnat, med tillhyggen eller skjutvapen. Våld 
kan också ske genom brand- eller sprängattentat, eller med fordon som vapen. Syftet kan vara att 
hämnas för ett beslut eller en åtgärd som offret vidtagit i sin yrkesutövning, eller att hämnas för 
en personlig oförrätt. Syftet kan också vara att injaga fruktan genom att skrämma, skada, eller 
döda så många som möjligt.

RRiisskkbbeeddöömmnniinng
Arbetsgivaren ska utreda de risker för hot och våld som kan finnas i arbetet och vidta de åtgärder 
som följer av utredningen (AFS 1993:2 2§). Utredningen ska göras så omfattande som 
omständigheterna kräver för att kartlägga risken för hot och våld i en given arbetssituation. 
Riskbedömningen ska ske fortlöpande under hela den tid som en arbetsuppgift utförs.

För politiska sammanträden gäller att om riskbedömningen visar att det finns en påtaglig hotbild 
ska en hotbildsbedömning göras i samråd med Polisen. 

RRiisskkbbeeddöömmnniinnggeennss  uuttfföörraanndde
Att genomföra en grundlig riskbedömning kräver kunskap om, och förståelse för den aktuella 
hotbilden mot verksamheten. Denna förståelse bygger på insikt om olika aktörers kapacitet och 
intention att genomföra en attack mot verksamheten. Vidare krävs kännedom om vidtagna 
skyddsåtgärder och dessas effektivitet och sårbarheter. Slutligen krävs färdighet i analysarbete för 
att sammanställa och bedöma informationen.

En sådan grundlig risk-, hotbilds- och sårbarhetsanalys är ett kvalificerat arbete som kräver 
inblandning från flera sakkunniga yrkespersoner och tar en avsevärd mängd tid i anspråk. För de 
allra flesta verksamheter är en förenklad analys tillräcklig, denna måste dock minst ta ställning till 
följande frågor:
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• Finns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas där?
• Vilken typ av angrepp är det rimligt att förvänta sig mot den aktuella verksamheten/de 

aktuella personerna?
• Vilka åtgärder kan vi rimligen vidta för att minska sannolikheten och/eller mildra 

konsekvenserna av ett sådant angrepp?

UUttbbiillddnniinng
Arbetsgivaren ansvarar för att arbetstagaren får den utbildning och information som krävs för att 
kunna utföra arbetet säkert och med tillfredställande trygghet. Arbetstagaren ska få kännedom 
om identifierade risker med arbetet, inklusive risker för att utsättas för hot och våld.

SSääkkeerrhheettssååttggäärrddeer
Arbetet ska ordnas så att risk för våld eller hot om våld så långt som det är möjligt förebyggs. 
Särskilda säkerhetsrutiner skall finnas för arbete som kan medföra risk för våld eller hot om våld. 
Rutinerna skall hållas aktuella och följas upp fortlöpande. Rutinerna skall vara kända av alla 
arbetstagare som kan bli berörda av riskerna. 

För säkerhetskontroll vid politiska sammanträden gäller att beslut om sådan åtgärd fattas av den 
som ska vara ordförande vid mötet. Före beslut ska samråd med polisen ske. Hur 
säkerhetskontroll ska genomföras bestäms av Polisen. Se även kapitel 6 av detta dokument.

De åtgärder som följer av riskbedömningen för en arbetsuppgift ska vidtas så snart som det är 
skäligen möjligt. 
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5. Hantering av Hot och Våld

BBeemmööttaannddee  oocchh  hhaanntteerriinng 
Det går inte att i förväg veta vem som kommer drabbas av hot eller våld på jobbet. Varje 
situation är unik och det skiljer också från individ till individ hur man uppfattar en hotfull eller 
våldsam situation. Nedanstående anvisningar är endast en generell rekommendation.

RRaappppoorrtteerriinng
Varje fall av hot eller våld på arbetsplatsen ska anmälas enligt den rutin som gäller för 
arbetsplatsen. Saknas rutin på den aktuella arbetsplatsen ska anmälan minst göras enligt nedan:

• Tillbuds/arbetsskadeanmälan i digitala rapporteringssystemet KIA

Bemötande vid risk för hot och våld:

• Försök behålla lugnet
• Försök förstå vad personen vill – lyssna aktivt
• Håll behörigt avstånd – gå inte för nära
• Ta hotet på allvar
• Håll dig till sakfrågan

Agerande vid en hot- eller våldssituation:

• Påkalla kollegornas uppmärksamhet
• Lyssna aktivt och försök att avleda
• Om situationen upptrappas avbryt mötet och lämna platsen
• Tänk på kroppsspråket, försök vara avspänd
• Informera din chef

Om du drabbas av, eller bevittnar ett allvarligt våldsdåd:

• Tänk på din egen säkerhet, utsätt dig inte onödigtvis för fara!
• Fly!
• Sök skydd!
• Larma!
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• Polisanmälan
• Skyddsombudet informeras
• Anmälan till Arbetsmiljöverket (Vid allvarlig händelse)
• Förtroendevalda ska kontakta sitt respektive parti och anmäla till kommunen.

UUttrreeddnniinng
Varje händelse som inneburit att våld eller hot om våld riktats mot en person ska utredas enligt 
den rutin som gäller för arbetsplatsen. Saknas rutin på den aktuella arbetsplatsen ska utredningen 
minst innehålla nedanstående:

• Plats: Var inträffade händelsen
• Händelse: Vad var det som hände, vilka förhållanden kan ha påverkat
• Syssla: Vad gjorde de drabbade när händelsen inträffade
• Antal personer: Hur många personer var delaktiga
• Säkerhetsrutiner: Larm, kamera, belysning
• Utbildning: Hade den/de drabbade tillräcklig utbildning
• Förebyggande: Vilka brister i de förebyggande rutinerna kan ha inverkat
• Avvikelse: Var något tillfälligt annorlunda när händelsen inträffade
• Bedömning: Hur farlig och allvarlig var händelsen
• Skadans omfattning: Vilka skador uppstod, framtida men
• Åtgärd: Vilka åtgärder vidtas för att förhindra att liknande händelser inträffar igen
• Handlingsplan: Åtgärder som inte genomförs direkt ska föras in i en skriftlig 

handlingsplan

SSttööd
Drabbade medarbetare ska få det stöd som krävs efter en inträffad händelse. Minst ska stöd 
lämnas enligt nedan:

• Lämna inte den drabbade ensam, vid behov kontakta anhöriga
• Om den drabbade behöver vård ska någon följa med till vårdcentral
• Informera övriga medarbetare i arbetsgruppen
• Se till att samtliga berörda medarbetare tas om hand och erbjuds samtalskontakt t ex 

genom företagshälsovård
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• Försök återgå till arbetet så snart som möjligt, viss anpassning kan ske vid behov
• Uppföljningssamtal bör ske efter en vecka och sedan efter ett par månader

ÅÅttggäärrdder
Vidtagna åtgärder och andra erfarenheter från inträffade händelser ska dokumenteras och kan 
spridas till andra berörda i kommunen så att lärdomar kan tas till vara och bidra till 
kompetensutvecklingen.
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VVäägglleeddnniinnggaarr  oocchh  cchheecckklliissttoorr  vviidd  aakkuutt  hhoott  oocchh  vvåållddssssiittuuaattiioon
Checklistorna är avsedda att skrivas ut och fyllas i för hand. Checklistorna bör göras tillgängliga 
för personal som rutinmässigt möter allmänheten/besökare och/eller svarar i telefon.

1. Hot och bombhot
2. Hot via e-post
3. Brevhot
4. Hot via sms, mms och sociala medier
5. Telefonhot
6. Misstänkta föremål
7. Misstänkt försändelse
8. Väpnade attacker, attentat, Pågående Dödligt Våld (PDV)
9. Larmning 
10. Riskbedömning
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BBiillaaggaa  11::  RRuuttiinn  vviidd  bboommbbhhot
• Om möjligt - prata med den som uttalat hotet. 
• Prata eventuellt med andra medarbetare som kan ha hört eller känna till något om hotet. 
• Kontakta alltid polisen, 112, vid bombhot.
• Själva hotbedömningen görs av ansvarig chef i samråd med polisen.

CChheecckklliissttaa  vviidd  hhoott  oocchh  bboommbbhhoot
Datum:…………… Plats:…………………………………………………………

LLyyssssnnaa  nnooggggrraanntt.. VVaarraa  lluuggnn  oocchh  vväännlliigg. AAvvbbrryytt  iinntte.
FFöörrssöökk  aatttt  ssttäällllaa  fföölljjaannddee  ffrrååggoor

När ska hotet genomföras?………………………………………………………………………

När ska bomben explodera?……………………………………………………………………...

Var finns bomben eller hotet?……………………………………………………………………

Mot vem eller vad riktas hotet?…………………………………………………………………..

Vilken typ av bomb är det – hur ser den ut?.……………………………………………………..

Varför har den skickats?.…………………………………………………………………………

Vad heter ni eller vad representerar ni?...…………………………………………………………

UUppppggiifftteerr  oomm  hhoottet

Verkar den som lämnade hotet känna till verksamhetens lokaler och/eller personer?      JA / NEJ

Vilken tidpunkt mottogs hotet?…………………………………………………………………..

Från vilket telefonnummer ringde den som framförde hotet?......…………………………………

Hur exakt lät hotet?………………………………………………………………………………

PPeerrssoonneennss  iiddeennttiitteett:   Man/pojke   Kvinna/flicka

PPeerrssoonneennss  ddiiaalleekktt:   Lokal dialekt  Utländsk brytning

Namn:……………………………………………Övrigt:……………………………………

PPeerrssoonneennss  ttaall//rröösst:

Tystlåten/Högljudd Snabbt/Långsamt Tydligt/Sluddrigt Mörk/Ljus 

Välvårdat/Svordomar Mjuk/Hård   Läspar eller Stammar Slanguttryck

Övrigt…………………………………………………………………………………………

PPeerrssoonneennss  ssiinnnneessssttäämmnniinngg:: 

Lugn Upprörd Arg Ledsen Uppspelt Dämpad

BBaakkggrruunnddsslljjuud:

Oväsen från maskiner Musik Gatutrafik Röster Annat: …………………..
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BBiillaaggaa  22::  RRuuttiinn  vviidd  hhoott  vviiaa  ee--ppoosst 
All form av elektronisk kommunikation lämnar osynliga spår efter sig därför är det viktigt att du 
vet hur du ska göra om du blir hotad via e-post.

• Spara meddelandet. 
• Notera när meddelandet kom. 
• Meddela närmsta chef. 

CChheecckklliissttaa  vviidd  hhoott  vviiaa  ee--ppoosst
• Visa e-posten för din chef.
• Gör tillsammans en bedömning om ett svar ska skrivas om det finns en avsändaradress. 

Svaret ska skickas av chefen. I svaret ska framgå – att hotet tas på allvar och betraktas 
som olämpligt och att hotet kommer polisanmälas.

• Gör en bedömning om att kontakta polisen.
• Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmälas.
• Agera i sådana fall efter polisens instruktioner.
• Om möjligt kontakta IT-supporten om det finns möjlighet att spåra avsändaren.
• Rapportera händelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta därefter din närmaste 
chef.

• Larma polisen akut på telefon 112
• Polisen 114 14
• Din närmsta chef, telefon ………………………………….  
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BBiillaaggaa  33::  RRuuttiinn  vviidd  bbrreevvhhot
Denna rutin gäller brev med hotfullt innehåll. 

Om misstanke föreligger om skadligt innehåll, agera alltid som vid misstänkt försändelse.

CChheecckklliissttaa  vviidd  bbrreevvhhot
• Rör inte brevet i onödan.
• Undvik onödiga fingeravtryck.
• Stoppa brevet i en plastficka eller liknande.
• Överlämna brevet till din chef.
• Bedöm hotets allvar.
• Om hotet bedöms allvarligt polisanmäl händelsen.
• Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmälas.
• Agera i sådana fall efter polisens instruktioner.
• Rapportera händelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta därefter din närmaste 
chef.

• Larma polisen akut på telefon 112
• Polisen 114 14
• Din närmsta chef, telefon ………………………………….  
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BBiillaaggaa  44::  RRuuttiinn  vviidd  hhoott  vviiaa  ssmmss,,  mmmmss  oocchh  ssoocciiaallaa  mmeeddiieer 
Att tänka på när du använder sociala medier.

Den information du lägger ut på olika typer av sociala medier såsom Facebook och Twitter kan 
betraktas som offentlig och kan då användas av olika typer av hotutförare med illasinnat uppsåt. 

Beroende på vilken information du lägger ut finns det möjligheter att kartlägga omständigheter 
som rör familj, barn, kollegor, vänner och semesterplaner. Tänk på att den information som läggs 
ut eller kommuniceras via tekniska medier riskerar att bli kvar och kan spridas även efter det att 
du själv tagit bort informationen. Om du blir hotad eller trakasserad via sociala medier är det 
därför viktigt att du vet hur du ska göra.

• Kopiera meddelandet/kopiera adressen på websidan.
• Ta en skärmdump
• Notera när meddelandet kom. 
• Meddela närmsta chef. 
• Överväg om polisanmälan ska göras.

CChheecckklliissttaa  vviidd  hhoott  vviiaa  ssmmss,,  mmmmss  oocchh  ssoocciiaallaa  mmeeddiier
• Spara meddelandet eller webbadressen.
• Notera tiden när meddelandet sågs eller mottogs.
• Gör om möjligt en skärmdump.
• Visa meddelandet för din chef.
• Gör tillsammans en bedömning om ett svar ska skrivas om det finns en avsändare. Svaret 

ska skickas av chefen. I svaret ska framgå att hotet tas på allvar och betraktas som 
olämpligt och att hotet kommer polisanmälas.

• Gör en bedömning om att kontakta polisen.
• Agera i sådana fall efter polisens instruktioner.
• Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmälas.
• Om möjligt kontakta IT-supporten om vad man kan göra för att identifiera avsändare.
• Rapportera händelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta därefter din närmaste 
chef.

• Larma polisen akut på telefon 112
• Polisen 114 14
• Din närmsta chef, telefon ………………………………….
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BBiillaaggaa  55::  TTeelleeffoonnhhoot 

RRuuttiinn  vviidd  tteelleeffoonnhhot
• Lägg inte på luren/stäng inte av telefonen. 
• Om det finns fler personer i närheten överväg om högtalarfunktionen på telefonen ska 

aktiveras. 
• Anteckna telefonnumret. 
• Försök att få personen som hotar att lämna så mycket upplysningar som möjligt. 
• Dokumentera telefonhotet helst under pågående samtal. Spela om möjligt in samtalet.
• Meddela omgående närmaste chef. 
• Överväg om polisanmälan ska göras
• Vid osäkerhet ring alltid polisen, 112 
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CChheecckklliissttaa  vviidd  tteelleeffoonnhhot
Datum:…………… Plats:…………………………………………………………

LLyyssssnnaa  nnooggggrraanntt.. VVaarraa  lluuggnn  oocchh  vväännlliigg. AAvvbbrryytt  iinntte.
FFöörrssöökk  aatttt  ssttäällllaa  fföölljjaannddee  ffrrååggoor

Mot vem eller vad riktas hotet?………………………………………………………………….

Var ska hotet ske?………………………………………………………………………………

Vad heter ni eller vad representerar ni?………………………………………………………….

UUppppggiifftteerr  oomm  hhoottet

Verkar den uppringande känna till verksamhetens lokaler och/eller personer? JA / NEJ 

Vilken tidpunkt mottogs hotet?…………………………………………………………………..

Från vilket telefonnummer ringde den som framförde hotet?......…………………………………

Hur exakt lät hotet?………………………………………………………………………………

PPeerrssoonneennss  iiddeennttiitteett:   Man/pojke   Kvinna/flicka

PPeerrssoonneennss  ddiiaalleekktt:   Lokal dialekt  Utländsk brytning

Namn:……………………………………………Övrigt:……………………………………

PPeerrssoonneennss  ttaall//rröösst:

Tystlåten/Högljudd Snabbt/Långsamt Tydligt/Sluddrigt Mörk/Ljus 

Välvårdat/Svordomar Mjuk/Hård   Läspar eller Stammar Slanguttryck

Övrigt…………………………………………………………………………………………

PPeerrssoonneennss  ssiinnnneessssttäämmnniinngg:: 

Lugn Upprörd Arg Ledsen Uppspelt Dämpad

BBaakkggrruunnddsslljjuud:

Oväsen från maskiner Musik Gatutrafik Röster Annat: …………………..
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BBiillaaggaa  66::  MMiissssttäännkkttaa  fföörreemmål
Personal som genom sitt arbete rutinmässigt söker igenom lokaler, eller annars kan antas komma 
i kontakt med kvarlämnade föremål ska få information om hur de ska agera om de påträffar ett 
misstänkt föremål.

RRuuttiinn  vviidd  ppååttrrääffffaannddee  aavv  mmiissssttäännkkttaa  fföörreemmål
• Okänd väska, paket eller annat föremål som kan tänkas innehålla sprängämne, farliga 

kemikalier eller smitta ska aldrig vidröras.
• Försök ta reda på om det okända föremålet tillhör någon.
• Vid misstanke om att det är farligt, spärra av rummet och ring polisen, 112.
• Följ polisens instruktioner.

Informationsblad återfinns på nästa sida för utskrift/kopiering, men kan också hämtas som PDF 
från Myndigheten för Samhällsskydd och Beredskap. Informationsbladet anslås lämpligen i 
personalutrymme eller motsvarande.

AAnnddrraa  fföörreemmål
VVaappeenn  eelllleerr  fföörreemmååll  ssoomm  kkaann  aannvväännddaass  ssoomm  vvaappeen

Knivar, vapen och liknande ska normalt inte finnas på arbetsstället

• Rör inte föremålet i onödan.
• Kontakta polisen, 112. Gör en polisanmälan om hittat vapen. Ansvarig chef eller 

inblandad personal gör polisanmälan.

NNaarrkkoottiikkaa,,  mmeeddiicciinneerr,,  ssppåårr  aavv  nnaarrkkoottiikkaaaannvväännddnniinng

• Rör inte föremålet i onödan.
• Rör inte sprutor och andra vassa föremål om det inte är absolut nödvändigt.
• Kontakta Polisen, 11414.
• Om föremålen utgör en fara och inte kan flyttas, kontakta Polisen akut, 112.  
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BBiillaaggaa  77::  MMiissssttäännkktt  fföörrssäännddeellsse
Misstänkt försändelse är ett brev, paket, eller annan försändelse vars innehåll kan antas utgöra 
fara för den som kommer i kontakt med det, eller som kan vålla brand, explosion eller liknande.

Varje arbetsplats ska ha en rutin för postöppning som beaktar risken för försändelser med 
skadligt innehåll. Personal som rutinmässigt öppnar post ska känna till hur misstänkta 
försändelser ska hanteras.

På platser där postöppning rutinmässigt sker ska informationsblad med anvisningar för hantering 
av misstänka försändelser anslås. Informationsbladet återfinns på följande två sidor för 
utskrift/kopiering, men kan också hämtas som PDF från Myndigheten för Samhällsskydd och 
Beredskap.

KKäännnneetteecckkeenn  ppåå  eenn  mmiissssttäännkktt  fföörrssäännddeellssee  Avviker från normalbilden 

• Ovanligt många frimärken 
• Oväntat ursprung på poststämpel 
• Avvikande form eller vikt 
• Mycket tejp eller konstigt emballage 
• Helt igenklistrat (om kuvert)
• Missfärgningar, kristallisering eller oljiga fläckar 
• Lukt 
• Läckage av ämne, fast, flytande eller gas 
• Synlig aluminiumfolie eller kablage 
• Plötsliga sjukdomssymtom hos den som öppnat brevet

RRuuttiinn  vviidd  mmiissssttäännkkttaa  bbrreevvfföörrssäännddeellsseer
• Larma 112 
• Undvik att röra vid brevet/paketet och låt det ligga på en plan yta 
• Stäng fönster och dörrar, men lås inte dörren (skapar problem för polis och 

räddningstjänst) 
• Utrym rummet och intilliggande rum
• Hindra andra från att gå in 
• Om möjligt stäng av ventilationen. 
• Använd inte mobiltelefon i närheten av brevet om du misstänker att det innehåller en 

sprängladdning 
• Följ instruktioner från polis och räddningstjänst

OOmmeeddeellbbaarr  ssaanneerriinngg  oomm  dduu  bblliivviitt  kkoonnttaammiinneerraad 
• Ta av dig de kläder som kommit i kontakt med pulvret/ämnet. Obs, ej över huvudet
• Tvätta så fort som möjligt, händer, armar, ansikte med tvål och vatten 
• Undvik närhet till andra människor
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BBiillaaggaa  88::  RRuuttiinn  vviidd  VVääppnnaaddee  aattttaacckkeerr,,  aatttteennttaatt,,  PPååggååeennddee  DDööddlliiggtt  VVåålldd  
((PPDDVV))  oocchh  aannddrraa  aallllvvaarrlliiggaa  vvåållddsshhäännddeellsseer.

FFlly 

• Bedöm om det är säkrast att fly eller stänga ute faran. 
• Lämna kvar tillhörigheter. 
• Försök att få andra att följa med dig, men vänta inte på dem som tvekar. 
• Var uppmärksam på din omgivning. 

SSöökk  sskkyyddd 

• Sök skydd om du inte kan fly. 
• Lås in dig och barrikadera rummet. 
• Sök skydd nära golv eller bakom något robust. 
• Var tyst och stäng av ljudet på telefonen. 
• Var beredd på att göra motstånd om det inte finns någon annan utväg. 

LLaarrmmaa  11112 

• Berätta var du är och vad som har hänt. 
• Berätta var och när du senast såg angriparna. 
• Beskriv angriparna – antal, vapen och klädsel. 
• Berätta hur många som har skadats och vilken typ av skador de har. 
• Skilj på, och var tydlig med, vad du vet och vad du tror. 
• Varna andra i din omgivning. 

VViidd  ppoolliissiinnssaattss: 

Följ polisens anvisningar – Håll händerna synliga – Undvik hastiga rörelser 

Tänk på att polisen kan ha svårt att skilja dig från angriparna.

Informationsblad återfinns på nästa sida för utskrift/kopiering, men kan också hämtas som PDF 
från Myndigheten för Samhällsskydd och Beredskap. 
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BBiillaaggaa  99::  LLaarrmmnniinng 
KKoonnttaakktteer

SOS Alarm, Polis, Brandförsvar, Ambulans tel. 112

Polis, rådgivning (ej akuta situationer), tel. 114 14

Närmaste chef, tel:………………………………

CChheecckklliissttaa  llaarrmmnniinng

Vid akut behov av hjälp ring 112 och uppge:

• Plats
• Vem du är.
• Typ av hot/händelse
• Eventuella skador och omfattning.
• Vilket telefonnummer du ringer ifrån. 

LLäägggg  iinnttee  ppåå  lluurreen!

FFoorrttssäätttt  pprraattaa  mmeedd  llaarrmmooppeerraattöörreenn,,  hhjjäällpp  äärr  rreeddaann  ppåå  vvääg!

AAnnddrraa  llyyssssnnaarr  ppåå  ssaammttaalleett  oocchh  ddiirriiggeerraarr  hhjjäällppeenn  mmeeddaann  llaarrmmooppeerraattöörreenn  pprraattaarr  mmeedd  ddiig!
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BBiillaaggaa  1100::  RRiisskkbbeeddöömmnniinng
• Finns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas där?
• Vilken typ av angrepp är det rimligt att förvänta sig mot den aktuella verksamheten/de 

aktuella personerna?
• Vilka åtgärder kan vi rimligen vidta för att minska sannolikheten och/eller mildra 

konsekvenserna av ett sådant angrepp?

CChheecckklliissttaa  fföörr  iiddeennttiiffiieerriinngg  aavv  kkoonnkkrreett  hhoottbbiilld
DDaattuum:

PPllaatts:

AAnnssvvaarriigg  cchheef:

00==EEjj  rreelleevvaannt

11==NNeejj,,  iinnggeenn  RRiisskk  ––  IInnggeenn  ååttggäärrdd  bbeehhöövs

22==DDeellvviiss,,  vviissss  rriisskk..  ––  IInnggeenn  ååttggäärrdd  fföörr  ttiillllffäällllet

33==JJaa,,  ssttoorr  rriisskk  ––  ÅÅttggäärrddaass  vviidd  ttiillllffäällle

44==JJaa,,  AAllllvvaarrlliigg  rriisskk  ––  ÅÅttggäärrddaass  oommeeddeellbbaart

0 1 2 3 4

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  äärr  ssvvåårrtt  aatttt  fföörruuttssääggaa?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ddäärr  ddeett  kkaann  hhaannddllaa  oomm  eetttt  ssäätttt  aatttt  uuttöövvaa  mmaakktt  eelllleerr  sskkaappaa  
rrääddsslloor?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  fföörr  aatttt  fföörröövvaarreenn  vviillll  ppååvveerrkkaa  oocchh  uuppppnnåå  
nnååggoott,,  ssoomm  aatttt  ppååvveerrkkaa  eetttt  bbeesslluutt  eelllleerr  eenn  bbeeddöömmnniinngg,,  eelllleerr  fföörr  aatttt  ffåå  fföörrddeellaar.

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  uurr  mmiissssnnööjjee  oocchh  ffrruussttrraattiioon?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  fföörr  aatttt  fföörröövvaarreenn  uupppplleevvtt  iinntteeggrriitteettssiinnttrråånngg  
eelllleerr  kkäänntt  ssiigg  kkrräännkkt?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  vviidd  ggrräännssssäättttnniinngg?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  ii  oommssoorrggssssiittuuaattiioonneerr?

KKoommmmeennttar

FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  ii  oolliikkaa  kkoonnfflliikkttssiittuuaattiioonneerr?

KKoommmmeennttar
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FFiinnnnss  eenn  rriisskk  fföörr  vvåålldd  eelllleerr  hhoott  ssoomm  uuppppssttåårr  ii  ssiittuuaattiioonneerr  mmeedd  bbrriissttaannddee  ttiidd  eelllleerr  
fföörrbbeerreeddeellssee  fföörr  oolliikkaa  mmoommeenntt,,  eexxeemmppeellvviiss  eenn  uuppppggiifftt,,  eetttt  bbeesskkeedd,,  eenn  vvåårrdd--,,  mmaatt--  eelllleerr  
hhyyggiieennssiittuuaattiioonn?

KKoommmmeennttaar

FFiinnnnss  ddeett  eenn  rriisskk  fföörr  hhoott  eelllleerr  vvåålldd  ffrråånn  nnäärrssttååeennddee  ttiillll  ddeemm  vveerrkkssaammhheetteenn  ffiinnnnss  ttiillll  fföör?

KKoommmmeennttaar

FFiinnnnss  ddeett  eenn  rriisskk  aatttt  ggäännggrreellaatteerraatt  vvåålldd  ppååvveerrkkaarr  aarrbbeettssppllaattsseenn?

KKoommmmeennttaar

FFiinnnnss  ddeett  eenn  rriisskk  aatttt  hheelltt  ookkäännddaa  ppeerrssoonneerr  kkoommmmeerr  ttiillll  aarrbbeettssppllaattsseenn  oocchh  uuttöövvaarr  vvåålldd  
eelllleerr  hhoot?

KKoommmmeennttaar

FFiinnnnss  ddeett  eenn  rriisskk  aatttt  ddeett  kkoommmmeerr  ddiiggiittaallaa  hhoott  vviiaa  mmeejjll,,  ssmmss,,  eelllleerr  ssoocciiaall  mmeeddiia?

KKoommmmeennttaar

Checklistan finns som separat dokument, diarienr: NBGK 2024/0086-2


