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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.

1. Reglerande styrdokument fortydligar ansvar och befogenheter.

2. Normerande styrdokument forklarar kommunens forhallningssatt.
3. Aktiverande styrdokument forklarar 6nskat Iage som vi vill befinna oss i inom specifika

omraden eller verksamheter.

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hor hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Normerande

Overgripande Arbetsordning Policy
Allman Reglemente Riktlinjer
Detaljerad Delegationsordning Regler

Hamtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Kommunstyrelsen
Datum: 2024-04-15, reviderad enligt KS 2025-12-08, § 197

Dokumentets giltighet: Tills vidare

Aktiverande
Strategi
Handlingsplan

Verksamhetsplanering
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Riktlinjer £6r hantering av hot och vild pa arbetsplatsen

Milet med Norberg kommuns arbetsmiljoarbete dr att forena val fungerande
verksamheter med ett langsiktigt hallbart arbetsliv dér alla medarbetare har ritt
till en god, saker och trygg arbetsmiljo.

I Norbergs kommun ska alla medarbetare kidnna sig trygga och sikra pa sin
arbetsplats. Alla medarbetare ska ocksd veta var man ska vinda sig om man
blivit utsatt for hot eller vald.
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1. Inledning

Hot och vald pa arbetsplatsen dr ett problem som drabbar ett antal personer 1 Sverige vatje ar.
Under perioden 2017-2021 berodde sex procent av alla arbetsskador med sjukskrivning pa hot
eller vald, enligt arbetsmiljoverket.

I Arbetsmiljoverkets Forfattningssamling (AFS 1993:2) Vild och hot i arbetsmiljon framgar att
arbetet ska ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt det dr mojligt f6rebyggs (3§ ),
samt att arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa tillrickliga instruktioner
for att kunna utféra arbetet sikert och med tillfredsstillande trygghet (4§ ).

Norbergs kommun édr engagerad i att skapa en siker och hilsosam arbetsmiljé f6r alla anstallda
och andra personer som besoker vira arbetsplatser. Vi férdémer hot, vald och aggressivt
beteende och tar det mycket allvarligt. Denna riktlinje har utformats for att férebygga och hantera
hot och vald pa arbetsplatsen och sikerstilla att alla som verkar inom kommunen kinner sig

trygga.

Detta inkluderar savil medarbetare inom kommunens forvaltning och verksamheter som elever
vid kommunens skolor och de fértroendevalda politiker som styr och representerar kommunen,
samt besOkare, klienter och brukare som av olika skil vistas pa Norbergs kommuns olika
arbetsplatser.

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att:

e samordna arbetet med att férebygga hot och vald pa arbetsplatser i Norbergs kommun
e ge stod till chefer 1 utformning av rutiner for hantering av hot och vild pa arbetsplatser

e skapa forutsittningar for att skydda anstillda, besokare och alla andra som kan paverkas
av hot och vild pa arbetsplatsen.
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3. Ansvar och styrning

Arbetsgivaren
Norbergs kommun ér ansvarig for att skapa en trygg arbetsmiljé och att tillhandahélla de
nédvindiga resurserna for att f6rebygga och hantera hot och valdssituationer.

Kommunfullmiktige har det yttersta ansvaret for det strategiska arbetsmiljéarbetet 1 kommunen
och ir den instans som beslutar om den vergripande arbetsmiljépolicyn.

Kommunstyrelsen har pa kommunfullmiktiges uppdrag ansvar att leda, samordna och f6lja upp
kommunens strategiska arbetsmiljéfragor.

Kontorschefer dr ansvariga for samtliga beslut och atgirder som paverkar arbetsmiljon inom
respektive kontors verksamhetsomrade. Respektive verksamhetschef ansvarar for, att om behov
finns, ta fram verksamhetsspecifika rutiner f6r hantering av hot och vald pa arbetsplatser.

Medarbetare

Alla medarbetare dr ansvariga for att f6lja denna riktlinje och de rutiner som giller pa den egna
arbetsplatsen, och att rapportera hot- och valdssituationer samt att delta 1 utbildning for att
minimera riskerna.

Av arbetsmiljolagen (AML) 4§ foljer att arbetstagare dr skyldig att medverka i arbetsmiljéarbetet
och delta i genomférandet av de atgirder som behovs for att astadkomma en god arbetsmilj6.
Arbetstagaren skall f6lja givna féreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar och iaktta den
forsiktighet 1 6vrigt som behovs for att f6rebygga ohilsa och olycksfall.
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4. Definitioner och férebyggande atgirder

Hot

Hot kan riktas mot personer, funktioner, politiska partier, beslutsfattare, verksamheter,
forvaltningar, trossamfund, byggnader mm. De kan grunda sig 1 personligt agg, politiska eller
religiésa motsittningar, ekonomisk vinning, psykisk ohilsa eller andra skil. Hot kan levereras
personligen, via brev, e-post, sociala medier, telefon, eller pa annat sitt. Leveransen kan ske pa
mottgaraens arbetsplats, i hemmet eller pa annan plats. Hot kan ocksa riktas mot, eller levereras
till mottagarens anhoriga. Syftet med hot kan till exempel vara att paverka, forhindra eller
framtvinga ett beslut, eller att férhindra att ett sammantrade, annan sammankomst eller
verksamhet genomfors.

Vildshandlingar

Vildshandlingar kan begas spontant eller 6verlagt. De kan riktas mot en enskild person, mot en
grupp minniskor eller mot fast egendom. Malet kan vara sirskilt utvalt, men vald kan ocksa riktas
mot slumpvis utvalda personer. Vald kan ske obevipnat, med tillhyggen eller skjutvapen. Vald
kan ocksa ske genom brand- eller springattentat, eller med fordon som vapen. Syftet kan vara att
hidmnas for ett beslut eller en dtgird som offret vidtagit i sin yrkesutovning, eller att himnas for
en personlig oforritt. Syftet kan ocksa vara att injaga fruktan genom att skrimma, skada, eller
d6da sa manga som moijligt.

Riskbed6mning

Arbetsgivaren ska utreda de risker f6r hot och vald som kan finnas i arbetet och vidta de atgéirder
som foljer av utredningen (AFS 1993:2 2§). Utredningen ska goras sa omfattande som
omstindigheterna kriver for att kartligga risken for hot och vald i en given arbetssituation.
Riskbedémningen ska ske fortldpande under hela den tid som en arbetsuppgift utfors.

For politiska sammantriden giller att om riskbedomningen visar att det finns en pataglig hotbild
ska en hotbildsbedomning géras i samrad med Polisen.

Riskbedomningens utfGrande

Att genomfora en grundlig riskbedémning kriver kunskap om, och férstaelse f6r den aktuella
hotbilden mot verksamheten. Denna forstaelse bygger pa insikt om olika aktdrers kapacitet och
intention att genomféra en attack mot verksamheten. Vidare krivs kinnedom om vidtagna
skyddsatgirder och dessas effektivitet och sarbarheter. Slutligen krivs fardighet 1 analysarbete for
att sammanstilla och bedéma informationen.

En siadan grundlig risk-, hotbilds- och sarbarhetsanalys ar ett kvalificerat arbete som kriver
inblandning fran flera sakkunniga yrkespersoner och tar en avseviard mangd tid i ansprik. For de
allra flesta verksamheter ir en forenklad analys tillricklig, denna maste dock minst ta stallning till
toljande fragor:
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e Tinns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas dar?

e Vilken typ av angrepp it det rimligt att forvinta sig mot den aktuella verksamheten/de
aktuella personerna?

e Vilka dtgirder kan vi rimligen vidta for att minska sannolikheten och/eller mildra
konsekvenserna av ett sadant angrepp?

Uthildning

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetstagaren far den utbildning och information som krivs for att
kunna utfora arbetet sikert och med tillfredstillande trygghet. Arbetstagaren ska fa kinnedom
om identifierade risker med arbetet, inklusive risker for att utsittas f6r hot och vald.

Sakerhetsitgirder

Arbetet ska ordnas sa att risk f6r vald eller hot om vald sd langt som det dr mojligt f6rebyggs.
Sirskilda sikerhetsrutiner skall finnas f6r arbete som kan medfora risk f6r vald eller hot om vald.
Rutinerna skall hallas aktuella och f6ljas upp fortlépande. Rutinerna skall vara kinda av alla
arbetstagare som kan bli berorda av riskerna.

For sikerhetskontroll vid politiska sammantriden giller att beslut om siddan dtgird fattas av den
som ska vara ordférande vid métet. Fore beslut ska samriad med polisen ske. Hur
sikerhetskontroll ska genomforas bestims av Polisen. Se dven kapitel 6 av detta dokument.

De étgirder som foljer av riskbedémningen for en arbetsuppgift ska vidtas sa snart som det ér
skaligen moijligt.
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5. Hantering av Hot och Vald

Bemétande och hantering

Det gar inte att i forvig veta vem som kommer drabbas av hot eller vald pa jobbet. Varje
situation ar unik och det skiljer ocksa fran individ till individ hur man uppfattar en hotfull eller
valdsam situation. Nedanstaende anvisningar dr endast en generell rekommendation.

Bemotande vid risk £or hot och vald:

e F6rsok behilla lugnet

e Fo6rsok forsta vad personen vill — lyssna aktivt
e Hall behorigt avstand — gé inte for nara

e Ta hotet pa allvar

e Hall dig till sakfragan

Agerande vid en hot- eller valdssituation:

e Pikalla kollegornas uppmairksamhet

e Lyssna aktivt och forsok att avleda

e Om situationen upptrappas avbryt moétet och limna platsen
e Tink pa kroppsspraket, forsok vara avspiand

e Informera din chef
Om du drabbas av, eller bevittnar ett allvarligt valdsdad:

e Tink pa din egen sikerhet, utsitt dig inte onddigtvis for faral

e Fly!
e S6k skydd!
e Jarmal

Rapportering
Varje fall av hot eller vald pa arbetsplatsen ska anmalas enligt den rutin som galler for
arbetsplatsen. Saknas rutin pa den aktuella arbetsplatsen ska anmilan minst goras enligt nedan:

e Tillbuds/arbetsskadeanmilan i digitala rapportetingssystemet KIA
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e Polisanmailan
e Skyddsombudet informeras
e Anmilan till Arbetsmiljoverket (Vid allvarlig hindelse)

e Tortroendevalda ska kontakta sitt respektive parti och anmila till kommunen.

Utredning

Varje hindelse som inneburit att vald eller hot om vald riktats mot en person ska utredas enligt
den rutin som giller f6r arbetsplatsen. Saknas rutin pa den aktuella arbetsplatsen ska utredningen
minst innehalla nedanstiende:

e Plats: Var intriffade hindelsen

e Hindelse: Vad var det som hinde, vilka férhallanden kan ha paverkat

e Syssla: Vad gjorde de drabbade nir hindelsen intriffade

e Antal personer: Hur méanga personer var delaktiga

e Sikerhetsrutiner: Larm, kamera, belysning

e Utbildning: Hade den/de drabbade tillricklig utbildning

e Forebyggande: Vilka brister i de férebyggande rutinerna kan ha inverkat

e Avvikelse: Var nagot tillfalligt annorlunda nir hiandelsen intriffade

e Bedomning: Hur farlig och allvarlig var hindelsen

e Skadans omfattning: Vilka skador uppstod, framtida men

o Atgird: Vilka atgirder vidtas for att férhindra att liknande hindelser intriffar igen
e Handlingsplan: Atgiirder som inte genomfors direkt ska foras in i en skriftlig

handlingsplan

Stod
Drabbade medarbetare ska fi det stod som kravs efter en intraffad hindelse. Minst ska stod
limnas enligt nedan:

e Limna inte den drabbade ensam, vid behov kontakta anhdriga

e Om den drabbade behéver vird ska nagon f6lja med till vardcentral

e Informera Ovriga medarbetare i arbetsgruppen

e Se till att samtliga ber6rda medarbetare tas om hand och erbjuds samtalskontakt t ex

genom foretagshilsovard
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e Torsok aterga till arbetet sa snart som mojligt, viss anpassning kan ske vid behov

e Uppfoljningssamtal bor ske efter en vecka och sedan efter ett par méanader

Atgirder

Vidtagna atgirder och andra erfarenheter fran intraffade hindelser ska dokumenteras och kan

spridas till andra ber6rda 1 kommunen sa att lirdomar kan tas till vara och bidra till
kompetensutvecklingen.
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Vigledningar och checklistor vid akut hot och véldssituation

Checklistorna dr avsedda att skrivas ut och fyllas 1 f6r hand. Checklistorna bor goras tillgingliga
for personal som rutinmissigt moter allmanheten/besokare och/eller svarar i telefon.

Hot och bombhot

Hot via e-post

Brevhot

Hot via sms, mms och sociala medier

Telefonhot

Misstankta foremal

Misstinkt forsandelse

Vipnade attacker, attentat, Pdgaende Dédligt Vald (PDV)
. Larmning

10. Riskbed6mning

[N

el N I S C I
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Bilaga 1: Rutin vid bombhot

e  Om mojligt - prata med den som uttalat hotet.
e Prata eventuellt med andra medarbetare som kan ha hort eller kinna till nigot om hotet.
e Kontakta alltid polisen, 112, vid bombhot.

e Sjilva hotbedomningen gors av ansvarig chef 1 samrad med polisen.

Checklista vid hot och bombhot

Lyssna noggrant.  Vara lugn och vinlig. Avbryt inte.

Forsok att stilla f6ljande frigor

Niir ska hotet genomfOras?. ... ...
Nir ska bomben exploderar. ... ...
Var finns bomben eller hOtetP.....o..iiiui i

Mot vem eller vad fIKtas NOtetP. ...ttt e

Uppgifter om hotet
Verkar den som limnade hotet kidnna till verksamhetens lokaler och/eller personer?  JA / NE]

Vilken tidpunkt mottogs hotet?............oooiii

Hur exakt lat hotet?.... ...
Personens identitet: Man/pojke Kvinna/flicka
Personens dialekt: Lokal dialekt Utlindsk brytning

Personens tal/rost:

Tystliten/Hégljudd — Snabbt/Langsamt Tydligt/Sluddrigt Mork/Ljus

Vilvardat/Svordomar Mjuk/Hard Lispar eller Stammar Slanguttryck
T
Personens sinnesstimning:

Lugn Upprord Arg  Ledsen Uppspelt Dimpad

Bakgrundsljud:

Ovasen frin maskiner Musik Gatutrafik Roster Annat: c.oovvviiiiiiniinnn..
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Bilaga 2: Rutin vid hot via e-post

All form av elektronisk kommunikation lamnar osynliga spar efter sig darfor ar det viktigt att du
vet hur du ska géra om du blir hotad via e-post.

Spara meddelandet.
Notera nar meddelandet kom.
Meddela narmsta chef.

Checklista vid hot via e-post

Visa e-posten for din chef.

Gor tillsammans en beddmning om ett svar ska skrivas om det finns en avsindaradress.
Svaret ska skickas av chefen. I svaret ska framga — att hotet tas pa allvar och betraktas
som olampligt och att hotet kommer polisanmiilas.

Gor en bedémning om att kontakta polisen.

Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmailas.

Agera i sddana fall efter polisens instruktioner.

Om mojligt kontakta IT-supporten om det finns mojlighet att spara avsindaren.

Rapportera hindelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta direfter din nirmaste

chef.

Larma polisen akut pa telefon 112
Polisen 114 14

Din narmsta chef, telefon ...
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Bilaga 3: Rutin vid brevhot

Denna rutin galler brev med hotfullt innehall.

Om misstanke foreligger om skadligt innehall, agera alltid som vid misstinkt férsindelse.

Checklista vid brevhot

Ror inte brevet i onédan.

Undvik onddiga fingeravtryck.

Stoppa brevet i en plastficka eller liknande.
Overlimna brevet till din chef.

Bed6m hotets allvar.

Om hotet bedéms allvarligt polisanmal hindelsen.
Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmailas.
Agera 1 sidana fall efter polisens instruktioner.

Rapportera hindelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta direfter din ndrmaste

chef.

Larma polisen akut pa telefon 112
Polisen 114 14

Din niarmsta chef, telefon ...,
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Bilaga 4: Rutin vid hot via sms, mms och sociala medier

Att tinka pa nir du anvinder sociala medier.

Den information du lagger ut pa olika typer av sociala medier sisom Facebook och Twitter kan
betraktas som offentlig och kan da anvindas av olika typer av hotutférare med illasinnat uppsat.

Beroende pa vilken information du ligger ut finns det mojligheter att kartligga omstindigheter
som ror familj, barn, kollegor, vinner och semesterplaner. Tank pa att den information som liggs
ut eller kommuniceras via tekniska medier riskerar att bli kvar och kan spridas dven efter det att
du sjalv tagit bort informationen. Om du blir hotad eller trakasserad via sociala medier ar det
darfor viktigt att du vet hur du ska géra.

Kopiera meddelandet/kopiera adressen pd websidan.
Ta en skirmdump

Notera nir meddelandet kom.

Meddela nirmsta chef.

Overvig om polisanmilan ska goras.

Checklista vid hot via sms, mms och sociala medier

Spara meddelandet eller webbadressen.

Notera tiden nir meddelandet sags eller mottogs.
Go6r om moijligt en skirmdump.

Visa meddelandet for din chef.

Gor tillsammans en beddmning om ett svar ska skrivas om det finns en avsindare. Svaret
ska skickas av chefen. I svaret ska framga att hotet tas pa allvar och betraktas som
olampligt och att hotet kommer polisanmalas.

Gor en bedémning om att kontakta polisen.

Agera i sddana fall efter polisens instruktioner.

Allvarliga hot och brott ska alltid polisanmailas.

Om mojligt kontakta I'T-supporten om vad man kan gora for att identifiera avsiandare.

Rapportera hindelsen i KIA.

Vid allvarliga hot kontakta genast polis och delge all information. Kontakta direfter din nirmaste

chef.

Larma polisen akut pa telefon 112
Polisen 114 14

Din narmsta chef, telefon ...
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Bilaga 5: Telefonhot
Rutin vid telefonhot

Ligg inte pa luren/sting inte av telefonen.

Om det finns fler personer i narheten 6vervig om hogtalarfunktionen pa telefonen ska
aktiveras.

Anteckna telefonnumret.

Forsok att fa personen som hotar att limna sa mycket upplysningar som méjligt.
Dokumentera telefonhotet helst under pagaende samtal. Spela om mdijligt in samtalet.
Meddela omgédende narmaste chef.

Overvig om polisanmilan ska goras

Vid osikerhet ring alltid polisen, 112
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Checklista vid telefonhot

Datum:............... Plats:. ..o

Lyssna noggrant.  Vara lugn och vinlig. Avbryt inte.
Forsok att stilla foljande fragor
Mot vem eller vad riktas hotetr........oooiiiiiiii
Var ska hotet sker. . ...
Vad heter ni eller vad representerar Nir.......oo.viiuiiiiiiiiiii i
Uppgifter om hotet
Verkar den uppringande kinna till verksamhetens lokaler och/eller personer? JA / NEJ
Vilken tidpunkt mottogs hotet?...........ooiiiii i
Fran vilket telefonnummer ringde den som framférde hotet?P...............oooiii,
Hur exakt At hOtetr. . ...
Personens identitet: Man/pojke Kvinna/flicka
Personens dialekt: Lokal dialekt Utlindsk brytning
Namn:....oooi (@ T

Personens tal/rdst:

Tystliten/Hégljudd — Snabbt/Langsamt Tydligt/Sluddrigt Mork/Ljus

Vilvirdat/Svordomar Mjuk/Hard Lispar eller Stammar Slanguttryck

@ T PP
Personens sinnesstimning:

Lugn Upprérd Arg  Ledsen Uppspelt Dimpad

Bakgrundsljud:

Oviasen fran maskiner Musik Gatutrafik Roster Annat: .ooovvviviniinnn...
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Bilaga 6: Misstinkta foremal

Personal som genom sitt arbete rutinmassigt soker igenom lokaler, eller annars kan antas komma
1 kontakt med kvarlimnade féremal ska fa information om hur de ska agera om de patriffar ett
misstinkt foremal.

Rutin vid patriffande av misstinkta féremal

e Okand viska, paket eller annat foremal som kan tinkas innehalla springimne, farliga
kemikalier eller smitta ska aldrig vidroras.

e [6rsok ta reda pa om det okdnda féremalet tillhér nagon.
e Vid misstanke om att det dr farligt, spirra av rummet och ring polisen, 112.

e T6]j polisens instruktioner.

Informationsblad aterfinns pa nista sida for utskrift/kopiering, men kan ocksa himtas som PDF
fran Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap. Informationsbladet anslas limpligen i
personalutrymme eller motsvarande.

Andra foremal

Vapen eller féremal som kan anvindas som vapen
Khnivar, vapen och liknande ska normalt inte finnas pad arbetsstallet

e ROr inte foremalet i onddan.

e Kontakta polisen, 112. GOr en polisanmilan om hittat vapen. Ansvarig chef eller
inblandad personal gor polisanmilan.
Narkotika, mediciner, spér av narkotikaanvindning

e ROr inte foremalet 1 onddan.
e Ror inte sprutor och andra vassa féremal om det inte dr absolut nédvandigt.
e Kontakta Polisen, 11414.

e Om féremalen utgor en fara och inte kan flyttas, kontakta Polisen akut, 112.



VIKTIG INFORMATION - ORGANISATION

Atgdrder vid misstdnkta féremdl

Minnesramsan BUSA: Bekrafta — Utrym - Sdkra platsen - Anmal

Méjliga kéinnetecken pd en spréangladdning

Kan ibland: Kan innehalla: Kan innehdlla:

* avge en fran lukt kablage * fimer

* ryka folie * gasflaskor

* brinna batterier - tejp
radiomottagare * spik eller skruvar
metallkérl

Bekrt':'lf’ra

¢ Ro&rinte foremalet,

«  Arféremdlet gdmt2

« Arforemdlet uppenbart misstanki?

* Passar féremalet in i aktuell miljé2

« Konftrollera om n&gon i ndrheten vill kénnas vid féremdlet.

Uirym

*  Anvdnd infe radio eller mobiltelefon inom 15 meter. Méark ut
platsen om méjligt.

¢ Utrym platsen med en radie p& minst 100 meter om det rér sig
om ett litet féremdal, till exempel en ryggsack.

« Ta hjdlp av kollegor fé&r att genomfora flera atgdrder samtidigt.

*  Uppmana mdanniskor att soka skydd bakom robusta material
som inte avger splitter.

Sékra platsen

* Hindra personer frén att komma in i riskomrédet.
¢ Spdrra av platsen om mojligt.

Anmc‘il och larma

*  Anmdl till ansvariga och larma 112,

¢ Informera Polisen om var féremdlet finns och vilka &tgérder
ni har vidtagit.

Myndigheten for
samhdllsskydd
och beredskap
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Bilaga 7: Misstinkt forsindelse

Misstinkt forsindelse dr ett brev, paket, eller annan forsindelse vars innehall kan antas utgora
fara for den som kommer i kontakt med det, eller som kan villa brand, explosion eller liknande.

Varje arbetsplats ska ha en rutin for postoppning som beaktar risken for férsindelser med
skadligt innehall. Personal som rutinmissigt Oppnar post ska kianna till hur misstinkta
forsandelser ska hanteras.

Pa platser dir postoppning rutinmissigt sker ska informationsblad med anvisningar f6r hantering
av misstinka forsindelser anslas. Informationsbladet aterfinns pa foljande tva sidor for
utskrift/kopiering, men kan ocksd himtas som PDF fran Myndigheten f6r Samhillsskydd och
Beredskap.

Kinnetecken pa en misstinkt forsindelse Avviker frin normalbilden

e Ovanligt manga frimirken

e Ovintat ursprung pa poststimpel

e Avvikande form eller vikt

e Mycket tejp eller konstigt emballage

e Helt igenklistrat (om kuvert)

e Missfirgningar, kristallisering eller oljiga flickar
o Lukt

e Lickage av dmne, fast, flytande eller gas

e Synlig aluminiumfolie eller kablage

e Plotsliga sjukdomssymtom hos den som 6ppnat brevet

Rutin vid misstinkta brevforsindelser

e Larma 112

e Undvik att rora vid brevet/paketet och lat det ligga pa en plan yta

e Sting fonster och dorrar, men las inte dorren (skapar problem for polis och
riddningstjdnst)

e Utrym rummet och intilliggande rum

e Hindra andra fran att ga in

e  Om mojligt sting av ventilationen.

e Anvind inte mobiltelefon i nirheten av brevet om du misstinker att det innehaller en
sprangladdning

e D6lj instruktioner fran polis och raiddningstjanst

Omedelbar sanering om du blivit kontaminerad

e Taav dig de klader som kommit i kontakt med pulvret/dmnet. Obs, ej 6ver huvudet
e Tvitta si fort som mojligt, hander, armar, ansikte med tval och vatten

e Undvik narhet till andra manniskor



VIKTIG INFORMATION

Misstankt forsandelse

Hantera brev och paket pa ett och samma stdlle,
om mojligt i en avsides belagen lokal.

Hart tejpat

e Felstavad
Ojdmn form adress

Kédnnetecken pd en missténkt férséindelse

Ar férsandelsen férvéintad?2 Har ni eller ndgon annan bestallt ndgot?

+ Avviker fran normalbilden « Missfargningar, kristallisering eller oljiga flackar
+ Ovanligt manga frimarken »  Lukt
» Ovantat ursprung pa poststampel * Lackage av amne, fast, flytande eller gas
+ Awvikande form eller vikt = Synlig aluminiumfolie eller kablage
« Mycket tejp eller konstigt emballage « Plbtsliga sjukdomssymtom hos den som
» Helt igenklistrat (om kuvert) oppnat brevet
\ J

Myndigheten for
samhdllsskydd
och beredskap
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VIKTIG INFORMATION

Misstankt forsandelse

Hantera brev och paket pa ett och samma stdlle,
om mojligti en avsides beldgen lokal.

m @

Atgédrder vid missténkt farlig forséndelse

Larma 112 + Hindra andra fran att ga in
» Undvik att réra vid brevet/paketet och lat det *  Om mojligt stédng av ventilationen.
ligga pa en plan yta + Anvand inte mobiltelefon i narheten av
Stang fonster och dorrar, men las ej dérren brevet om du misstanker att det innehaller
(skapar problem for polis och raddningstjanst) en sprangladdning
+  Utrym rummet och intilliggande rum » F&lj instruktioner fran polis och raddningstjanst

Omedelbar sanering om du blivit kontaminerad

» Ta av dig de klader som kommit i kontakt med + Tvatta sa fort som majligt, hander, armar,
pulvret/amnet. Obs, ej 6ver huvudet ansikte med tval och vatten

* Undvik narhet till andra manniskor

Myndigheten for
sambhiillsskydd
och beredskap

Publ.nr: MSB1738 - mars 2021
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Bilaga 8: Rutin vid Vipnade attacker, attentat, Pagiende Dédligt Vild
(PDV) och andra allvarliga valdshindelser.

Bedom om det ar sikrast att fly eller stinga ute faran.
Liamna kvar tillhorigheter.
Forsok att fa andra att f6lja med dig, men vinta inte pa dem som tvekar.

Var uppmairksam pa din omgivning.

Sk skydd

Sok skydd om du inte kan fly.

Las in dig och barrikadera rummet.

Sok skydd nidra golv eller bakom nagot robust.
Var tyst och sting av ljudet pa telefonen.

Var beredd pa att géra motstind om det inte finns ndgon annan utvag.

Larma 112

Beritta var du 4r och vad som har hint.

Beritta var och nir du senast sig angriparna.

Beskriv angriparna — antal, vapen och kladsel.

Beritta hur méanga som har skadats och vilken typ av skador de har.
Skilj pa, och var tydlig med, vad du vet och vad du tror.

Varna andra i din omgivning.

Vid polisinsats:

Folj polisens anvisningar — Hall hinderna synliga — Undvik hastiga rérelser

Tink pa att polisen kan ha svart att skilja dig fran angriparna.

Informationsblad aterfinns pa nista sida for utskrift/kopiering, men kan ocksa himtas som PDF
fran Myndigheten f6r Samhallsskydd och Beredskap.



VIKTIG INFORMATION — ALLMANHETEN

Atgdrder vid vépnade attacker

Fly — Sok skydd - Larma

Fly

* Beddm om det &r sakrast att fly eller stnga ute faran.

* L&mna kvar fillhérigheter.

«  Forsok aft f& andra att félja med dig, men vantainte pd dem som tvekar.
*  Varuppmérksam pé din omgivning.

Sok skydd

S&k skydd om du inte kan fly.
« L&sin dig och barikadera rummet.
* SOk skydd ndra golv eller bakom négot robust,
¢ Var tyst och stédng av ljudet pd telefonen.

«  Var beredd pa att géra motsténd om det inte finns ndgon annan utvag.

Larma 112

¢ Berdtta var du dr och vad som har hénf.

* Berdtta var och ndr du senast sédg angriparna.

* Beskriv angriparna — antal, vapen och klddsel.

* Beratta hur ménga som har skadats och vilkken typ av skador de har.
» Skilf p&, och var tydlig med, vad du vet och vad du tror.

+« Varna andra i din omgivning.

Vid polisinsats:
Folja polisens anvisningar — Hall hdnderna synliga — Undvik hastiga rérelser
Tank pa att polisen kan ha svart att skilja dig fran angriparna.

Myndigheten for
samhdllsskydd
och beredskap
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Bilaga till riktlinje
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Bilaga 9: Larmning

Kontakter
SOS Alarm, Polis, Brandforsvar, Ambulans tel. 112

Polis, radgivning (ej akuta situationer), tel. 114 14

Checklista larmning

Vid akut behov av hjilp ring 112 och uppge:

Plats

Vem du ir.

Typ av hot/hindelse

Eventuella skador och omfattning.

Vilket telefonnummer du ringer ifran.

Liagg inte pa luren!

Fortsitt prata med larmoperatéren, hjilp ér redan pi vig!

26(28)

2025-12-19
Dnr NBGK 2024-0086

Andra lyssnar pa samtalet och dirigerar hjilpen medan larmoperatéren pratar med dig!
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Bilaga 10: Riskbed6mning

e TFinns det en konkret hotbild mot verksamheten eller de personer som vistas dar?

e Vilken typ av angrepp ir det rimligt att forvinta sig mot den aktuella verksamheten/de
aktuella personerna?

o Vilka dtgirder kan vi rimligen vidta for att minska sannolikheten och/eller mildra
konsekvenserna av ett sidant angrepp?

Checklista f6r identifiering av konkret hotbild

Datum: 0=E;j relevant 01 2 3
Plats: 1=Nej, ingen Risk — Ingen atgird beh6vs
Ansvarig chef: 2=Delvis, viss risk. — Ingen dtgird {or tillfillet

3=]a, stor tisk — Atgirdas vid tillfille
4=Ja, Allvarlig risk — Atgirdas omedelbart
Finns en risk f6r vald eller hot som ar svart att férutsagar
Kommentar

Finns en risk f6r vald eller hot dir det kan handla om ett sétt att utéva makt eller skapa
ridslor?

Kommentar

Finns en risk for vald eller hot som uppstir f6r att f6révaren vill paverka och uppna
nigot, som att paverka ett beslut eller en bedémning, eller f6r att £ férdelar.

Kommentar
Finns en risk f6r vald eller hot som uppstéir ur missndje och frustration?
Kommentar

Finns en risk f6r vald eller hot som uppstir for att férévaren upplevt integritetsintring
eller kint sig krankt?

Kommentar

Finns en risk for vald eller hot som uppstir vid grinssittning?
Kommentar

Finns en risk for vald eller hot som uppstir i omsorgssituationer?

Kommentar

Finns en risk for vild eller hot som uppstir i olika konfliktsituationer?

Kommentar
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Finns en risk for vild eller hot som uppstir i situationer med bristande tid eller
forberedelse f6r olika moment, exempelvis en uppgift, ett besked, en vérd-, mat- eller
hygiensituation?

Kommentar

Finns det en risk for hot eller vild fran nirstiende till dem verksamheten finns till f61?
Kommentar

Finns det en risk att gingrelaterat vild paverkar arbetsplatsen?

Kommentar

Finns det en risk att helt okinda personet kommer till arbetsplatsen och utévar vald
eller hot?

Kommentar

Finns det en risk att det kommer digitala hot via mejl, sms, eller social media?

Kommentar

Checklistan finns som separat dokument, diarienr: NBGK 2024/0086-2



