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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och 
aktiverande. 

1. RReegglleerraannddee styrdokument förtydligar ansvar och befogenheter.
2. RRiikkttaannddee  styrdokument beskriver ett önskat läge och vad som ska prioriteras.
3. AAkkttiivveerraannddee styrdokument förklarar hur ett visst mål eller önskat läge ska uppnås.
4. NNoorrmmeerraannddee styrdokument förklarar kommunens förhållningssätt och bestående 

arbetssätt, sådant som inte nödvändigtvis ska uppfylla ett önskat läge.

Matrisen nedan förklarar vilka dokument som hör hemma i vilket sammanhang:

Hämtat ur Riktlinjer för styrdokument, Dnr KS 2025/0362.

BBeesslluuttaadd  aavv:: Kommunstyrelsen

DDaattuumm:: 2025-12-08

DDookkuummeenntteettss  ggiillttiigghheett:: Tills vidare

  

Reglerande Riktande Normerande Aktiverande

Övergripande Arbetsordning Vision Policy Strategi

Allmän Reglemente Budget Riktlinjer Handlingsplan

Detaljerad Delegationsordning Åtaganden Regler Verksamhetsplanering



3(5)

2025-12-19
Dnr KS 2025/0500

Riktlinje

IInnnneehhåållllssfföörrtteecckknniinng

Riktlinje för förtroendevaldas arbetsmiljö, stöd, hot och våld...............................................................1

Syfte.............................................................................................................................................................4
Omfattning.................................................................................................................................................4
Grundprinciper..........................................................................................................................................4
Ansvarsfördelning.....................................................................................................................................4

Kommunfullmäktige............................................................................................................................4
Presidium och ordförande i fullmäktige, nämnder och styrelser ..................................................4
Gruppledare ..........................................................................................................................................4
Kommunens kansli och HR ...............................................................................................................5

Förebyggande insatser..............................................................................................................................5
Hantering av arbetsmiljöproblem...........................................................................................................5
Uppföljning................................................................................................................................................5
Ikraftträdande ............................................................................................................................................5



4(5)

2025-12-19
Dnr KS 2025/0500

Riktlinje

SSyyfftte
Syftet med riktlinjen är att säkerställa att alla förtroendevalda i Norbergs kommun kan utföra sitt 
uppdrag i en trygg, inkluderande och hälsofrämjande arbetsmiljö. Riktlinjen kompletterar 
kommunens arbetsmiljöpolicy och gäller särskilt de behov som är förknippade med det 
förtroendevalda uppdraget.

OOmmffaattttnniinng
Riktlinjen gäller samtliga förtroendevalda i kommunfullmäktige, kommunstyrelsen, nämnder, 
beredningar och kommunala bolag.

GGrruunnddpprriinncciipper
• Alla förtroendevalda ska behandlas med respekt och ha rätt till en god arbetsmiljö.
• Arbetsmiljöarbetet ska förebygga ohälsa och skapa förutsättningar för engagemang och 

delaktighet.
• Hot, våld, trakasserier eller kränkande behandling accepteras inte.
• Förtroendevaldas arbetsmiljö omfattar både fysisk och psykosocial arbetsmiljö, inklusive 

arbetsbelastning, mötesformer, bemötande och trygghet i uppdraget.
• Hot, hat, och våldshandlingar som riktas mot förtroendevalda politiker i syfte att påverka 

den demokratiska processen är ett allvarligt hot mot Sveriges säkerhet. Norbergs kommuns 
ståndpunkt är att alla sådana händelser ska polisanmälas.

AAnnssvvaarrssfföörrddeellnniinng

KKoommmmuunnffuullllmmääkkttiige

Har det yttersta ansvaret för att det finns riktlinjer och rutiner för förtroendevaldas arbetsmiljö 
och stöd.

PPrreessiiddiiuumm  oocchh  oorrddfföörraannddee  ii  ffuullllmmääkkttiiggee,,  nnäämmnnddeerr  oocchh  ssttyyrreellsseer
Ansvarar för att möten leds på ett sätt som främjar en god arbetsmiljö.
Ska ingripa mot kränkande uttalanden, trakasserier eller störande beteende.

GGrruupppplleeddaarre

Har ett särskilt ansvar att följa upp arbetsmiljön för sina ledamöter och hantera situationer där 
någon uppträder på ett sätt som påverkar andra negativt.

Ska vid behov initiera stödinsatser och samverka med presidium.
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KKoommmmuunneennss  kkaannssllii  oocchh  HHR
Kanslienheten och HR ska ge visst administrativt stöd till presidium, gruppledare och enskilda 
ledamöter gällande ärendeberedning/hantering, samt tillhandahålla råd och information om 
arbetsmiljöfrågor.

FFöörreebbyyggggaannddee  iinnssaattsseer

• Introduktion om arbetsmiljö och bemötande för nya förtroendevalda efter varje val.
• Utbildningar om mötesteknik, kommunens värdegrund, jämställdhet och demokratiskt 

ledarskap.
• Regelbundna gruppledarträffar för att främja en gemensam kultur och tidig hantering av 

problem. 
• Säkerhetsstöd vid hot eller trakasserier, i samverkan med polis vid behov.
• Tekniska och fysiska anpassningar för tillgänglighet i möten.

HHaanntteerriinngg  aavv  aarrbbeettssmmiilljjööpprroobblleem

• Problem som uppstår under möte hanteras av ordföranden enligt arbetsordningen.
• Problem som rör en enskild ledamot hanteras i första hand av berörd gruppledare och i 

andra hand av presidiet.
• Den förtroendevalde som utsatts för hot eller våld skall snarast vända sig till sitt politiska 

parti för hjälp och stöd. Den förtroendevalde skall dessutom snarast dokumentera och 
rapportera till kommunchef, säkerhetsskyddschef för kännedom att den blivit utsatt för 
hot, våld eller brott.

• Polisanmälan av allvarliga ärenden, t.ex. hot, trakasserier eller misstänkta brott, görs av 
den enskilde

UUppppfföölljjnniinng

Kommunfullmäktiges presidium följer upp arbetet och redovisar vid behov i årsredovisningen.

IIkkrraaffttttrrääddaanndde

Denna riktlinje gäller från och med [datum] och ska ses över minst en gång per mandatperiod.


