
 Sammanträdesprotokoll 1(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    
 

Plats och tid Öjersbogården, 13.00 – 16.55 
  
Beslutande Eva Hölke (S) ordförande 

Fredrik Johansson (V) 
Christer Filipsson (DiN) 
Daniel Dahlin (S) tjg. ers 
Stefan Holm (DiN) tjg. ers 

  
Övriga närvarande Karina Ahl Hansen familjerådgivningen  

Helene Risberg familjerådgivningen 
Helena Tengbert, controller 
Ingrid Öberg, controller 
Lena Bergman, områdeschef ÄO 
Marina Dickfors, tf socialchef/områdeschef IFO 
Cecilia Eriksson, förvaltningssekreterare 

  
Justerare Stefan Holm 
  
Justeringsdatum 2019-11-22 

Underskrifter Sekreterare  

§§ 219- 251 
Sekretess: §§ 
232-240 

  Cecilia Eriksson  

 Ordförande   
  Eva Hölke (S)  

 Justerare   
  Stefan Holm (DiN)  
   
 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
  

Organ Socialutskottet 
  

Sammanträdesdatum 2019-11-12 
  

Datum då anslaget sätts upp 2019-11-22 Datum då anslaget tas 
ned 

2019-12-14 

  

Förvaringsplats för 
protokoll 

Socialförvaltningen 

Underskrift   
 Cecilia Eriksson 

 



 Sammanträdesprotokoll 2(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
    

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

Innehållsförteckning 

§ 219 Besök, Familjerådgivningen 3 
§ 220 Prognos 2019-10-31 4 
§ 221 Svar redogörelse förvaltningens verksamhet, hemtjänsten. 5 
§ 222 Rapportering hemtjänst 6 
§ 223 Verksamhetsöversyn socialförvaltningen 2019, särskilt boende, 
individ- och familjeomsorgen samt kvalitetsledningssystemet. 7 
§ 224 Åtagande 2020 8 
§ 225 Försörjningsstöd till nyanlända 9 
§ 226 Svar på motion, återbetalning v försörjningsstöd 10 
§ 227 Ansökan BRIS 2020 11 
§ 228 Information alkoholhandläggning 12 
§ 229 Revidering av delegationsordningen 13 
§ 230 Yttrande av remiss, från försörjningsstöd till anställning 14 
§ 231 Svar på uppdrag till Kommunservice 15 
§ 241 Ej verkställda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 3 2019 16 
§ 242 Diskussion, Rutin synpunkter, klagomål och avvikelser 17 
§ 243 Information Lokal samverkan 18 
§ 244 Information Regionen 19 
§ 245 Rapporter 20 
§ 246 Fyllnadsval, ordförande till RÄF 21 
§ 247 Information avtal 22 
§ 248 Information tjänstemannabeslut 23 
§ 249 Meddelande 24 
§ 250 Övrigt, utveckla intern kontrollplanen 2020 25 
§ 250 Övrigt Riktlinjer och styrdokument 26 
 



 Sammanträdesprotokoll 3(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 219 Besök, Familjerådgivningen 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen.  

Sammanfattning av ärendet 

Karina Ahl Hansen och Helene Risberg presenterar familjerådgivningens 
verksamhet, Norbergs kommun och Skinnskattebergs kommun köper 
denna tjänst från Fagersta kommun. Överlämnade även Årsberättelsen 
för 2018. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
-- 
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  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 220 Prognos 2019-10-31 
Dnr NBGK2018/0415 

Socialutskottets beslut 

Godkänner redovisningen av prognos 2019-10-31. 
 
Förvaltningen får i uppdrag att lägga till nyckeltal.  

Sammanfattning av ärendet 

Helena Tengbert och Ingrid Öberg presenterar prognosen för 2019-10-
31. Den visar på ett minus, - 1 609 tkr. 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 5(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 221 Svar redogörelse förvaltningens verksamhet, 
hemtjänsten. 
Dnr NBGK/2019.0371 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 
 
Uppföljning vid sammanträdet i december 2019. 

Sammanfattning av ärendet 

Presentation av förvaltningens svar på uppdrag, frågeställningar riktade 
mot hemtjänsten. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt  
L Bergman 
L Eriksson 
M Dickfors 
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  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 222 Rapportering hemtjänst 
Dnr NBGK2019/0158 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av utvecklingsplanen för hemtjänsten. 

Sammanfattning av ärendet 

Lena Bergman presenterar planen för hemtjänstens utvecklingsarbete. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
L Bergman 
S Eriksson 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 7(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 223 Verksamhetsöversyn socialförvaltningen 2019, 
särskilt boende, individ- och familjeomsorgen 
samt kvalitetsledningssystemet. 
Dnr NBGK2019/0158 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av delrapport två, verksamhetsöversyn 2019, särskilt boende, 
individ- och familjeomsorgen samt implementering av kvalitetsledningssystemet. 
 
Förvaltningen får i uppdrag att yttra sig angående delrapport 2, till 
sammanträdet i december 2019. 

Sammanfattning av ärendet 

Verksamhetsöversyn socialförvaltningen 2019, del två, särskilt boende, 
individ- och familjeomsorgen samt implementering av kvalitetsledningssystemet. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ledningsgrupp 
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  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 224 Åtagande 2020 
Dnr NBGK2018/0415 

Socialutskottets beslut 

Tagit del av förslaget Åtagande 2020. 
 
Förvaltningen får i uppdrag att se över socialutskottets förslag Åtagande 
2020, och återkomma med ett yttrande i december 2019. 

Sammanfattning av ärendet 

Presentation av underlaget för Åtagande 2020. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
M Dickfors 
K Achrén 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 9(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 225 Försörjningsstöd till nyanlända 
Dnr NBGK2018/0415 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 
 
Förvaltningen får i uppdrag att upprätta en åtgärdsplan med aktiviteter 
som möter den förväntade ärendemängden, kopplad till de personer som 
inte når egen försörjning i målgruppen för nyanlända. Presenteras vid 
sammanträdet i januari 2020. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialförvaltningen har den 1 oktober fått i uppdrag att till 
socialutskottet 12 november rapportera vilka olika aktivitetskrav som i 
dagsläget ställs på respektive målgrupp som uppbär försörjningsstöd i 
Norbergs kommun och hur kraven är anpassade för att möta upp de 
olika behoven i respektive målgrupp. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
M Dickfors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 10(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 226 Svar på motion, återbetalning av försörjningsstöd 
Dnr NBGK2019/0266 

Socialutskottets beslut 

 
Förlag till kommunstyrelsen 
 
Kommunfullmäktige föreslås fatta följande beslut  
- Att avslå motionen med skrivelsen som grund. 
 
Omedelbar justering 
 
 
____________________  _____________________ 
Eva Hölke, ordförande  Stefan Holm, justerare 

Sammanfattning av ärendet 

 
Norbergs kommun har tagit emot en motion från Åsa-Lena Vestling 
(SD) om återbetalning av försörjningsstöd. Ärendet remitteras till 
socialutskottet för yttrande. Yttrandet skall lämnas till kommunstyrelsen 
senast den 13 november 2019. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ks 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 11(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 227 Ansökan BRIS 2020 
Dnr NBGK2019/ 

Socialutskottets beslut 

Att bevilja BRIS Barnens Rätt i Samhället ett bidrag för 2020 med 12 000 
kr. 

Sammanfattning av ärendet 

BRIS-Barnens Rätt i Samhället ansöker om bidrag för verksamhet under 
2020. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
BRIS 
NVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 12(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 228 Information alkoholhandläggning 
Dnr NBGK2019/0419 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Den 18 mars 2019 lämnade Avesta kommun in uppsägning gällande 
samarbetsavtal tjänsteutövning enligt alkohollagen. Avtalet upphör att 
gälla 30/11-19. Utifrån detta kommer socialförvaltningen, tillsammans 
med socialförvaltningen i Fagersta, istället upprätta avtal med 
Hallstahammars kommun. Avtalet gäller från 1 december 2019. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 13(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 229 Revidering av delegationsordningen 
Dnr NBGK2019/0440 

Socialutskottets beslut 

Förslag till kommunstyrelsen 
 
Att anta socialförvaltningens förslag på revideringar gällande 
delegationsordningen, avseende alkohollagen och tobakslagen  

Sammanfattning av ärendet 

Revidering av delar i socialförvaltningens delegationsordning, ärenden 
gällande alkohollagen och tobakslagen. Nya anpassningar på grund av att 
Hallstahammars kommun, ska handlägga dessa ärenden åt Norbergs 
kommun. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ks 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 14(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 230 Yttrande av remiss, från försörjningsstöd till 
anställning 
Dnr NBGK2019/ 

Socialutskottets beslut 

 
Förslag till kommunstyrelsen 

 
Kommunfullmäktige föreslås fatta följande beslut 

 
Att bifalla motionen. Socialutskottets motivering är att förvaltningens 

ambition är att med stöd via arbetsförmedlingen anställa personer som 

fyller viktiga funktioner i Kommunservice verksamhet trots att de 

bedöms befinna sig långt från arbetsmarknaden, dels för att ge ett 

meningsfullt liv, goda chanser till bättre livskvalitet och hälsa dels för att 

säkra och stärka kvaliteten på de tjänster Kommunservice utför. 

Sammanfattning av ärendet 

Moderaterna har den 8 april 2019 lämnat in en motion om Från 
försörjningsstöd till anställning, där de föreslår att personer som idag är 
tidsbegränsat placerade hos Kommunservice ska tillsvidareanställas. 
Ärendet remitterades till socialutskottet den 17 maj 2019 för yttrande till 
kommunstyrelsen senast den 4 september 2019. Socialutskottet yttrade 
sig över motionen med att föreslå kommunstyrelsen att föreslå vidare till 
kommunfullmäktige att motionen avslås med motiveringen att sektorn 
följer allmänna bestämmelser. 
Motionen återremitteras den 30 september 2019 med yrkandet att 
anställningsformen ändras så att personerna kan anställas under en längre 
tid. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ks 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 15(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 231 Svar på uppdrag till Kommunservice 
Dnr NBGK2018/ 

Socialutskottets beslut 

Bedömer att det är möjligt för Kommunservice att åta sig uppdraget och 
utföra åtgärden inom befintlig ram.  

Sammanfattning av ärendet 

NVK föreslår att kommunens allservice, Kommunservice två gånger per 
år röjer mark enligt tidigare bifogad karta under åren 2019-2020. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
A Frisk Gustafsson 
Norra Västmanlands Kommunalteknikförbund 
Akt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 16(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 241 Ej verkställda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 3 
2019 
Dnr NBGK2019/0143 

Socialutskottets beslut 

Förslag till kommunstyrelsen 
 
Kommunfullmäktige föreslås fatta följande beslut  
 
Godkänna rapporten avseende ej verkställda beslut som lämnats till 
inspektionen för vård och omsorg IVO samt kommunens revisorer. 

Sammanfattning av ärendet 

Föreligger rapport om ej verkställda beslut enligt SoL och LSS. För 
kvartal 3 2019, finns 11 icke verkställda beslut att rapportera 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ks 
Revisionen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 17(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 242 Diskussion, Rutin synpunkter, klagomål och 
avvikelser 
Dnr NBGK2019/0236 

Socialutskottets beslut 

Redovisas löpande vid sociala utskottets sammanträden. 
 
Förvaltningen får i uppdrag att se över aktuella rutiner och skapa 
blankett för uppföljning av synpunkter och klagomål. 

Sammanfattning av ärendet 

Förslag om ny rutin för redovisning av synpunkter, klagomål och 
avvikelser. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
Ledningsgruppen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 18(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 243 Information Lokal samverkan 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av protokollet för Lokal samverkan 2019-10-07 

Sammanfattning av ärendet 

Protokoll Lokal samverkan 2019-10-07 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
--- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 19(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 244 Information Regionen 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Eva Hölke informerar att hon medverkat vid konferens angående Nära 
vård. Underlag för detta presenteras vid nästkommande sammanträde i 
december 2019. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
SU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 20(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 245 Rapporter 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Kö till korttidsboende för äldre? Förvaltningen svarar att det aldrig blir 
kö till korttidsboendet. När behov finns måste det beredas plats för 
brukare, ibland har de överbeläggningar. För lite korttidsplatser. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
--- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 21(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 246 Fyllnadsval, ordförande till RÄF 
Dnr NBGK2019/0002 

Socialutskottets beslut 

Eva Hölke (S) väljs som ny ordförande till RÄF, Rådet för äldre och 
funktionsnedsatta. 

Sammanfattning av ärendet 

Christer Wallin (S) har lämnat in entledigande för sitt uppdrag som vice 
ordförande/ledamot i Socialutskottet, där av måste fyllnadsval ske för ny 
ordförande till RÄF, Rådet för äldre och funktionsnedsatta.  
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
RÄF, Rådet för äldre och funktionsnedsatta 
Ledningskontoret 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 22(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 247 Information avtal 
Dnr NBGK2019/? 

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen.  

Sammanfattning av ärendet 

Marina Dickfors informerar om att avtal för HVB BoU, HVB Vuxen, 
Färdtjänst, Trygghetslarm Särskilt boende och Inkontinensskydd. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 23(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 248 Information tjänstemannabeslut 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Information till kommunstyrelsens socialutskott angående 
tjänstemannabeslut inom individ- och familjeomsorg och äldreomsorgen 
och funktionsnedsattas område i Norbergs kommun. 

 
Individ- och familjeomsorgen    Okt. 2019 
Äldreomsorgen och området för funktionsnedsatta Okt 2019 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
--- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 24(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 249 Meddelande 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Har tagit del av protokollet för socialutskottet 2019-10-08. 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunstyrelsens socialutskotts protokoll, 2019-10-08 §§ 203-218 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
--- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 25(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 250 Övrigt, utveckla intern kontrollplanen 2020 
Dnr NBGK2019/0293 

Socialutskottets beslut 

Socialutskottet lämnar till nästkommande sammanträde förslag till 
förvaltningen, nytt innehåll för internkontrollplan 2020. 

Sammanfattning av ärendet 

Diskussion om vad internkontroll planens innehåll.  
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
SU 
Ledningsgruppen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sammanträdesprotokoll 26(26) 
  

  Sammanträdesdatum  
 Socialutskottet 2019-11-12  

 
 

Justerare   Utdragsbestyrkande 
    
    

 

§ 251 Övrigt Riktlinjer och styrdokument 
Dnr  

Socialutskottets beslut 

Fortsatt diskussion vid sammanträdet i december. 

Sammanfattning av ärendet 

Diskussion kring hur socialutskottet ska kunna ta del av riktlinjer och 
styrdokument. 
 
 
 

 
 
Kopia till: 
Akt 
M Dickfors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


