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Sammanfattning
Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Norbergs kommun inte fullt ut har ett

andamalsenligt arbetssatt inom organisation och ledning. Ett utvecklingsarbete ar paborjat da
det kvarstar omraden inom malstyrningen som behover utvecklas exempelvis implementering.
Gallande internkontroll finns stora brister som behover rattas till inom en snar framtid da
nuvarande arbetssatt inte ar andamalsenligt eller lagenligt.

Rekommendationer

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun skapar skriftliga rutiner for arbetet med
malstyrning. | dessa rutiner behover fortydliganden goras kring vilkken ndmnd som ansvar
for vilken del.

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun genomfor ett implementeringsarbete av
malstyrningsprocessen i organisationens samtliga delar fran chefsniva till medarbetarniva

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun reder ut vilken roll som skolans
verksamhetsplaner ska ha i forhdllande till den strategiska verksamhetsplanen.

e att Norbergs kommun omgdende gor en dversyn av internkontrollprocessens samtliga
delar

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun fortydligar vad som ska inga i internkontrollen
och vad som ar en del av den ordinarie verksamheten

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun sa fort som mojligt sakerstaller att
internkontrollplaner upprattas for samtliga namnder

e att de fortroendevalda i respektive styrelse och namnd gors delaktiga i tillskapandet av
den nya internkontrollsprocessen

e att rutiner for bedodmning av maluppfyllelsen skapas dar det tydliggors vad som kravs for
att ett mal ska anses vara uppfyllt.

e atten lagenlig internkontrollprocess skapas, dokumenteras och implementeras inom
samtliga namnder och att tillvagagdngssatt for uppfoljining av interkontrollen ingar i denna
process

e att en koppling mellan internkontrollprocessen och verksamhetsplaneringsprocessen
skapas och dokumenteras da delar kan behova flyttas fran den ena processen till den
andra.

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun fortydligar respektive namnds ansvarsomraden
inom verksamhetsplaneringen
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1 Uppdrag

KomRedo har pa uppdrag av kommunrevisorerna genomfort en granskning av
kommunstyrelsens arbete kring organisation och ledning samt intern kontroll i Norbergs
kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022. Grunder i ansvarsprovningen utgar
bland annat fran risker for bristande ledning, styrning, uppfoljning och intern kontroll. Syfte och
mal beskrivs ndrmare i avsnitt 3.

2 Bakgrund

Kommunstyrelsens férmaga att styra och leda kommunen ar betingad av dess mojlighet att
utova kontroll. I en kommunorganisation dar delar av kontrollen och den administrativa
kapaciteten dr lokaliserad till gemensamma namnder ar kommunstyrelsens uppsikt sarskilt
vasentlig for att kunna leda och samordna kommunen. Ju mindre kommunstyrelsen gér pa egen
hand, desto viktigare ar det for kommunstyrelsen att genom uppsikten forvissa sig om att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Det ar upp till kommunen att utforma
uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Kommunallagen betonar vikten
av styrningen av den kommunala verksamheten oavsett juridisk form. Det ska saledes inte ha
nagon betydelse om verksamheten bedrivs i forvaltnings- eller bolagsform eller annan form.

Kommunstyrelsen har ansvaret for hela kommunala verksamheten och ar myndighetsnamnd for
socialtjanst och skola. Verksamheten bedrivs i forvaltning, kommunalforbund, bolag,
gemensamma namnder och i samverkan genom avtal. Kommunstyrelsen har en central styr- och
ledningsfunktion gallande samordning, dvervakning och uppfdljning av forvaltningen och ovriga
verksamhetsformer.

Norberg kommuns revisorer beddémer i sin risk- och vasentlighetsbedomning att det finns skal for

att granska om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig organisation samt tillracklig styrning och
kontroll over kommunens samlade engagemang.

© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.
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3 Projektets syfte, iindamal och avgrinsning

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsens arbete med att organisera samt styra
verksamheten genom att satta andamalsenliga mal for verksamheten som éverensstammer med
fullmaktiges overgripande mal och onskad riktning.

Kontrollmal for granskningen:

e Har styrelsen en tillracklig styrning av och en tydlig malbild for organisationen?

e Arorganisation och ansvar for intern kontroll tydliga och kanda?

e Finns riktlinjer och rutiner som &r aktuella avseende malstyrning och interna kontroll? Ar
de kanda i organisationen?

e Genomfors en andamalsenlig riskanalys och ligger den till grund for den interna
kontrollen?

e Arfortroendevalda delaktig i arbetet avseende malstyrning och intern kontroll?

e Arbetar organisationen aktivt med uppfoljning av mal och intern kontroll?

e Hur sker dterrapportering fran kommunstyrelsen till kommunfullmaktige, namnder och
organisationen?

e Kan kommunstyrelsens uppsikt sammantaget bedomas vara andamalsenlig och med en
tillracklig intern kontroll?

3.1 Avgransning
Granskningen avser kommunstyrelsens styrning och rutiner gallande verksamheten samt den
gemensamma ldnenamnden vars verksamhet och sate finns i Norbergs kommun.

4 RevisionsKkriterier

Granskningen kommer att genomforas genom att vi kommer att bedéma om verksamheten

uppfyller:
e Kommunallag
e Kommunstyrelsens reglemente
e Tillampbara interna regelverk och policys

5 Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och den gemensamma Ionenamnden.
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6

Metoder

Kommunernas redovisade material samt de uppgifter som kommit fram i intervjuerna har varit

utgdngspunkten for granskningen. Analys och beddémning av resultat grundar sig pa insamlade

styrdokument, egna verifieringar och intervjuer.

Insamling och genomlasning av foljande dokument har genomforts:

Strategisk verksamhetsplan och detaljbudget 2022 (NBGK 2021/0726)
Genomforandeplan styrning och ledning, sammanfattning (NBGK 2021/0119)

Mal for Norbergs kommun mandatperioden 2022-2026

Tillsammans for Norberg 2030 (2019 § 270 2019-12-09)

Arsredovisning 2021

Delarsrapport 2022-08-31

Verksamhetsrapportering Tertial 2 2022

Verksamhetsplan fran skola och forskola lasaret 2022-2023; Verksamhetsplan Norbergs
forskolor 2022-2023, Verksamhetsplan Kallskolan-Centralskolan 2022-2023 (Dnr NKGK
2022/1027)

Arshjul dvergripande internkontroll

Internkontrollplan 2022 (KS § 52 2022-04-1)

Uppfoljning av internkontrollplan for 2021 (KS § 102, 2021-06-07) Bilaga 1 till
internkontrollplan for 2021

Intervjufrdgorna har upprattats med utgdngspunkt i revisionsfragorna.

Foljande tjansteman har intervjuats via Teams:

Kommunchef

HR-chef

Sektorchef socialtjanst

Sektorchef barn- och utbildning
Avdelningschef demokrati- och utveckling
Kvalitetsutvecklare/informator

Budget- och uppfoljningsansvarig

Foljande politiker har intervjuats via Teams:
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e Kommunstyrelsens ordférande och kommunfullmaktiges ordférande

Ansvarig fortroendevald revisor har fatt muntlig aterkoppling under mote 2023-01-31.

7 Resultat av granskningen

7.1 Styrning och mélbild for organisationen

6 kap 6 8 kommunallagen framkommer att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Norbergs kommun har till och med 2022-12-31 endast haft tvd ndmnder; kommunstyrelsen samt
VDL (Vastmanland-Dalarnas Iénenamnd, gemensam namnd tillsammans med Fagersta, Avesta,
Hedemora, Norberg och Skinnskatteberg). Fran och med 2023-01-01 finns, utéver
kommunstyrelsen och VDL, en socialnamnd, en barn- och utbildningsnamnd samt en kultur- och
fritidsnamnd. Kommunens tjanstemannaorganisation kommer dock dven fortsattningsvis besta av
en enda forvaltning.

7.1.1 lakttagelser
Hosten 2020 genomfordes en genomlysning och analys av styr- och ledningsfunktionen i Norberg

pa uppdrag av kommunchef med syftet att identifiera utvecklingsomraden i kommunens
organisation och arbetssatt for att darefter foresla atgarder. | juni 2021 fattade
kommunfullmdaktige beslut om att kommunstyrelsen skulle arbeta fram en ny modell for styrning
och ledning i Norbergs kommun. Enligt kommunchef visade genomlysningen att det saknades en
tydlig modell for malstyrningen och att den behdvde konkretiseras samt att nyckeltal/indikatorer
behovde kopplas till malen. Det saknades &ven en tydlig koppling mellan mal och budget.

Under samtliga intervjuer framkommer att det pagar ett stort utvecklingsarbete kring
malstyrningen och att Hypergene &r under inférande. En strategisk verksamhetsplan har tagits
fram till 2022 och omfattar kommunstyrelsens dtaganden och detaljbudget tillsammans med
forvaltningens verksamhetsplan. Av verksamhetsplanen framgar kommunstyrelsens dtaganden
for 2022 samt verksamhetsinsatser kopplade till kommunstyrelsens mal fér mandatperioden
2018-2022.

© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.



KomRede AH

Under flera intervjuer framkommer att det tidigare funnits en misstro mellan politiker och
tjansteman och att rollfordelningen varit oklar samt att det funnits olika uppfattningar om vad
som ska goras och varfor. Enligt kommunchef har organisationen tillsammans med politikerna
jobbat med vardegrundsfragor, spelregler, politikernas roller och tjdnstemannens roller. Nar
forvantningarna fortydligas kring vad som ska goras under aret i malstyrningen kommer det enligt
kommunchef skapa en storre trygghet och styrka i forvaltningsorganisationen.

Under intervju med kommunstyrelsens ordforande och kommunfullmaktiges ordférande
framkommer att mdlen tidigare varit mer visiondra vilket lett till att det har varit svart for
verksamheten att fokusera pa ratt omraden. Nu tydliggérs malstyrningen vilket okar
verksamheternas majligheter att leverera mot malen.

En tjanst med titel budget- och uppféljiningsansvarig har tillsatts i slutet av 2022. Tjanstens
ansvarsomrade ar att halla ihop malstyrningsprocessen och verksamhetsplaneringen. Under
intervjuer framkommer att rollens ansvarsomrade ar att tillsammans med kommunledning och
politiker skapa nya processer och sedan implementera processerna i organisationen. Det ingar
aven irollen att utgdra ett stod for chefer i verksamhetsplaneringsarbetet.

Fran och med 2023 tas utskotten bort och i stallet tillskapas tre namnder vid sidan om
kommunstyrelsen och [6nenamnden. Kommunens tjanstemannaorganisation kommer dock dven
fortsattningsvis besta av en enda forvaltning. Under intervju med kommunchef framkommer att
kommunen aven fortsattningsvis kommer ha en verksamhetsplan.

Under flera intervjuer framkommer att utvecklingsarbetet med malstyrningen har fortsatt under
2022 med resultatet att den strategiska verksamhetsplanen utvecklats ytterligare under aret. Ett
nytt maldokument "Ma/ for Norbergs kommun mandatperioden 2022-2026"har antagits i
fullmaktige 2022-11-28 dar tillagg i malstyrningen konkretiserats. | dokumentet framkommer att
de sex strategiska omradena som framkommer i kommunfullmaktiges visionsdokument
"Tillsammans for Norberg 2030”kompletteras med omradet god ekonomisk hushallning.
Gemensamma uppdrag fran kommunfullmaktige till ndmnderna infors for att kommunfullmaktige
ska fa battre verktyg for malstyrningen. Kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnderna
kompletteras med nédmndernas framtagna dtaganden som faststélls i januari tillsammans med
namndernas detaljbudget. Forvaltningens sektorer tar fram verksamhetsinsatser som fastslas
samtidigt med respektive namnds detaljbudget. Under intervjuerna framkommer att olika
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namnder kan svara mot ett och samma uppdrag med sina respektive dtaganden och
verksamhetsinsatser. Detta blir mgjligt eftersom det endast finns en verksamhetsplan och Iyfts
under intervjuerna fram som en styrka.

Under intervjuerna framkommer att, kommunledning, sektorchefer, respektive
utskottsordforande samt gruppledare i alla partier i kommunfullmaktige, tillsammans har jobbat
med att ta fram strategiska omraden och uppdrag. De nya namnderna skapar dtaganden med
utgdngspunkt i uppdragen och forvaltningen foreslar verksamhetsinsatser till respektive namnd
som visar hur de ska arbeta for att uppna atagandena.

Under intervju med sektorchef for socialtjansten framkommer att nyckeltalen inte har haft en
tydlig koppling till, mal och aktiviteter vilket fatt till foljd att malstyrningen saknat en rod trad.
Under 2022 har tjansteman och politiker gemensamt arbetat med att ta fram ataganden for
2023. Sektorchef for fram att socialtjanstens ledningsgrupp har varit med i framtagande av
strategisk verksamhetsplan for 2023 i storre utstrackning an tidigare. Enligt sektorchef finns dock
utvecklingspotential i arbetet med att f& enhetschefer och medarbetare mer delaktiga i
verksamhetsplaneringsarbetet. Som exempel star idag en medarbetare pd kommunens
aldreboende langt ifran arbetet med verksamhetsplanering. For att fdnga upp vad som sker inom
sociala sektorn har det skapats sa kallade kvalitetsrad dar sektorchef, MAS och kvalitetsutvecklare
traffar kvalitetsombud som finns inom verksamhetens olika enheter. Enligt sektorchef blir det
lattare att fAnga upp vad som sker inom verksamheten. P& kvalitetsrdden diskuteras till exempel
brukarnojdhet och kvalitet. Sektorchef for fram att kvalitetsraden ar en start i medskapandet men
att sektorn behover jobba annu mer for att fa all personal med i verksamhetsplaneringsarbetet.

Under intervju med sektorchef barn och utbildning framkommer att skolorna har egna
verksamhetsplaner som I6per lasarsvis och att dessa historiskt har varit battre kopplade till de
overgripande malen an kommunens overgripande verksamhetsplan. Planerna foljs upp vid
hostlov, jullov och i slutet pa varterminen. Skolornas verksamhetsplaner for 2022-2023 har haft
sin utgdngspunkt i den strategiska verksamhetsplanen for 2022. Enligt sektorchef var varken
politiker, sektorchef eller rektorer delaktiga under framtagandet av strategisk verksamhetsplan for
2022 men i arbetet med framtagandet av strategisk verksamhetsplan for 2023 har sektorchef och
rektorer varit delaktiga tillsammans med politikerna i utskottet.
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Under intervju med avdelningschef demokrati och utveckling framkommer att bade
avdelningschef och medarbetare varit delaktiga i arbetet med malstyrningen och framtagandet av
verksamhetsinsatser infor 2023 ars strategiska verksamhetsplan. Avdelningen ar i forhallande till
sektor for barn- och utbildning och sektor for socialtjansten en liten verksamhet vilket gor det
lattare att involvera dven medarbetarledet.

Under flera intervjuer framkommer att utskotten tidigare har arbetat som om de vore namnder.

Under intervju med budget- och uppfoljningsansvarig bekraftas att skolan idag har egna
verksamhetsplaner men att dessa inte ar verksamhetsplaner i egentlig mening utan mer en slags
arsplanering for verksamheten. Verksamheterna kan gora egna planer men de har mer formen av
arsplaneringar och ska enligt budget- och uppféljningsansvarig inte blandas samman med den
strategiska verksamhetsplanen. Kommunen ska endast ha en verksamhetsplan.

Under intervju med budget- och uppfoljningsansvarig framkommer vidare att [onenamnden
tidigare inte varit en del av den strategiska verksamhetsplanen men att de kommer vara med fullt
i 2023 ars strategiska verksamhetsplan. De ovriga forbunden och samverkansnamnderna finns
dock inte med. Forbunden samverkansnamnderna sitter dock med i kommunens ledningsgrupp
och finns i och med detta med i diskussioner kring uppdrag och ataganden. Om t ex skolan ska
planera for en ny férskola blir forbundet som ansvarar for teknik inblandade. De finns sadledes
med i bakgrunden men har inga egna avsnitt i den strategiska verksamhetsplanen. Under flera
intervjuer framkommer att det finns utmaningar inom denna del av malstyrningsarbetet eftersom
forbunden och samverkansnamnderna svarar mot manga olika kommuner och behover ta
hansyn till respektive kommuns malstyrning. Bade kommunchef och budget- och
uppfoljningsansvarig for fram att forbundsordningarna eventuellt kommer behdva skrivas om i
och med att Norberg tagit fram sin nya ekonomistyrningspolicy.

Under intervju med kommunchef framkommer att Norbergs ekonomistyrning sker i den
gemensamma namndden NVE som sitter i Fagersta. Reglementet galler och det ar svart for
Norberg att fa in ekonomistyrningen i malstyrningen och att kommunstyrelsen far svarare att
utfora sin uppsiktsplikt. Detta bekraftas i intervju med kommunstyrelsens ordférande och
kommunfullmaktiges ordférande som ocksa framfor att rapporterna inte alltid i tillrackligt stor
grad ar kopplad till Norberg och analysen av Norbergs verksamhet. Forhoppningen ar att
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ekonomistyrning och verksamhetsstyrning blir battre sammankopplad nar budget- och
uppféljningsansvarig nu tillsatts.

7.1.2 Kommentarer

Norbergs kommun har under 2022 tagit stora kliv framat i arbetet med malstyrning. Den
strategiska verksamhetsplanen som togs fram infor 2022 utvecklats ytterligare infor 2023 i och
med att ataganden och verksamhetsinsatser pa namndniva kommer att foras in. Dokumentet
"M@l fér Norbergs kommun mandatperioden 2022-2026"beskriver inte bara malen utan
fortydligar dven flera centrala begrepp och aven till viss del ansvar och arbetssatt.

Det ar dock tydligt att det kvarstar stora utmaningar med implementering da det under
intervjuerna framkommer osakerhet kring modellen for malstyrningen, dess begrepp samt
innehall. Det ar tydligt att alla inte helt delar samma bild och att det nya arbetssattet inte satt sig i
organisationen. Var bedémning ar att det kvarstar stora delar i implementeringen bade pa
chefsniva dar det forvisso ar paborjat men sarskilt pa medarbetarniva finns betydligt mer att gora.
Medarbetarna har endast i mycket liten utstrackning eller inte alls varit inblandade i framtagande
av malstyrningen och malen. Det &r av central betydelse att rutiner skrivs ner och fortydligas for
att implementeringsarbetet ska kunna genomféras. Kvalitetsraden inom socialtjansten ar ett gott
exempel pa hur medarbetare i organisationen kan goras delaktiga i malstyrningsprocessen.

Den nya tjansten som budget och uppféljningsansvarig bedéms vara en nyckelroll och var
beddmning ar att det kommer behdvas ett fortydligande av gransdragningen kring ansvar mellan
denna roll och sektorchefer/kommunchefs ansvar.

Det faktum att den strategiska verksamhetsplanen ar gemensam for hela kommunen ar positiv |
den bemarkelsen att olika delar av organisationen kan styra mot samma overgripande
malsattningar vilket kan minska stuprorstank. Det staller dock hoga krav pa struktur da
kommunstyrelsen och de olika namnderna ansvarar for olika delar i samma verksamhetsplan. Ett
observandum &r att det behover vara tydligt vilken namnd som ansvarar for vad sa att inte
kommunstyrelsen gar in och styr dver respektive namnds ansvarsomraden. Idag har barn- och
utbildningsforvaltningen egna verksamhetsplaner trots att det i organisationen framkommer att
det endast finns en verksamhetsplan. Var bedomning ar denna fraga behover redas ut och det
behover fortydligas om detta ar verksamhetsplaner i egentlig mening och vilken funktion

10
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verksamhetsplanerna har i férhallande till den strategiska verksamhetsplanen. Idag rader en
oklarhet i fragan.

Véra rekommendationer ar:

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun skapar skriftliga rutiner for arbetet med
malstyrning. | dessa rutiner behover fortydliganden goras kring vilkken ndmnd som ansvar
for vilken del.

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun genomfor ett implementeringsarbete av
malstyrningsprocessen i organisationens samtliga delar fran chefsniva till medarbetarniva

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun reder ut vilken roll som skolans
verksamhetsplaner ska ha i forhdllande till den strategiska verksamhetsplanen.

7.2 Organisation och ansvar for intern kontroll samt riskanalys
6 kap 6 8§ kommunallagen framkommer att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar

tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten nar sina mal, att rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.

Varje namnd och styrelse har ansvar for att det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten.
Det innebar att det behdver finnas strukturer, system och processer for den interna kontrollen.?
Fyra byggstenar ar vasentliga for kan den interna kontrollen byggas och fungera: en robust
organisation, riskanalyser, planerade atgarder och kontroller och uppféljning.’

7.2.1 lakttagelser
Under intervju med kommunchef framkommer att det finns en medvetenhet om att

internkontrollprocessen behdver ses dver och att fokus har legat pa att forst och framst fa
struktur pa malstyrningen.

Samtliga chefer som intervjuas vittnar om att de ar osakra pa internkontrollprocessen och att
hanteringen av internkontrollen behéver ses over. Det framkommer att det inte finns nagon
tydlighet i hur bedémningar ska goras eller hur riskbedémningarna gar till.

Lntern kontroll — fér fértroende, trygghet och utveckling, SKR 2018
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Under intervju med sektorchef barn- och utbildning framkommer att skolan har en egen
internkontrollplan som tagits upp i utskottet i januari varje ar. Den 6vergripande
internkontrollplanen har enligt sektorchef tagits fram utifran ekonomisk synvinkel och det har inte
varit mojligt att styra verksamheten utifrdn den 6vergripande planen. Sektorchef for fram att
risker i verksamheten foljs upp i den egna internkontrollplanen. Det lokala internkontrollarbete
som utfors inom sektorn har darfor inte blivit synligt i den dvergripande internkontrollplanen.
Enligt sektorchef rader oklarheter kring hur arbetet ska goras framat; Ska det finnas en
overgripande internkontrollplan eller ska varje namnd ha en egen?

Under intervju med sektorchef socialtjanst framkommer att sektorn hade en egen
internkontrollplan 2021 men inte 2022 och att det ar oklart hur internkontrollen ska hanteras
framat; vem som ska riskbedoma, hur skattning ska ske, vad som ska foljas upp och vad som ar
politikernas intentioner.

Under intervju med avdelningschef demokrati- och utveckling framkommer att avdelningschef
inte varit delaktig i interkontrollplansarbetet hittills och att det ar oklart hur arbetet ska
genomforas framat. Det framkommer att det saknas systematik och processer. Respektive chef
fyller i ett dokument dar det ar upp till var och en att bedéma och det ar oklart vad som hander
sedan och hur bedémningarna viktas.

Under intervju med kvalitetsutvecklare framkommer att kvalitetsutvecklare har ansvar att hélla
ihop internkontrollarbetet. Det finns ett arshjul som beskriver processen. Det framkommer att
kvalitetsutvecklare har suttit med respektive sektors ledningsgrupp for att géra en riskbedomning,
men att det skilt sig mellan sektorerna hur detta genomforts. Det framkommer att olika delar av
organisationen rapporterar in i mallar utifrdn en subjektiv bedémning och sedan gors av
kvalitetsutvecklare en sammanvagd bedomning. Internkontrollen har i sitt befintliga skick lagts in i
Hypergene infor 2023. En uppfdljning av tidigare ars plan har hittills gjorts genom att chefer har
gjort skattningar i en excelfil. Skattningarna ligger sedan till grund for nasta ars internkontrollplan.
Under intervjun framkommer att riskbedomningar och uppfoljningar framover kommer goras i
Hypergene. Internkontrollen ska under 2023 ske péa respektive namnds niva och varje namnd ska
gora riskbedomning och uppfoljning.
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Under intervju med kvalitetsutvecklare framkommer vidare att skolan har en egen
internkontrollplan som tagits i utskottet men att det inte finns nagon koppling till den
overgripande internkontrollen i den utan den har varit helt fristdende.

Under intervju med budget- och uppfoljningsansvarig framkommer att en ny process och en ny
internkontroll behdver tas fram eftersom det idag finns stora fragetecken inom organisationen
kring hur riskbedémningarna ska ga till och hur viktning ske. Det framkommer att det behover
tankas bredare i framtagandet av internkontrollplanen och budget- och uppfdljningsansvarig
planeras vara mer delaktig i detta arbete.

7.2.2 Kommentarer
Under granskningen framkommer det att det idag saknas en enhetlig bild av

internkontrollprocessen inom organisationen. Det har varit mycket svart for granskaren att kunna
skapas sig en tydlig bild av processen och dokumentation da det saknas nedtecknade rutiner och
forklaringar till processen. Bade internkontrollplansdokumentet och det dokument som anvands
for uppfolining av internkontroll ar svartolkade. Det saknas rutiner kring hur riskbedémning ska
ga till, vem som ska genomféra den samt hur beddémning kring sannolikhet och konsekvens ska
goras.

Sammanstallning av internkontrollplanen och uppfoljningsdokumentet sker utan att det finns
uttalat hur viktning ska goras och det ar aven oklart hur bedomningarna i
uppfoljningsdokumentet idag gors. Internkontrollen har oklar koppling till arbetet med
malstyrningen. Det saknas riskbedomningar inom respektive verksamhetsomrade och dagens
internkontrollplan innehaller endast mer évergripande omraden till exempel utbetalningar,
hantering av allmanna handlingar, krisberedskap och systematiskt arbetsmiljoarbete. Det ar aven
oklart vilken koppling det finns mellan skolans egen internkontrollplan och den évergripande
internkontrollplanen.

Frdn och med forsta januari 2023 har Norbergs kommun fem namnder och enligt lag ska samtliga
namnder ha en internkontrollplan vilket borde ha forberetts infor organisationsforandringen.
Ytterst ar det kommunstyrelsens ansvar att utforma ett system for intern kontroll. Det ar av stor
vikt att internkontrollplaner upprattas omgaende.

13
© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.



KomRede AH

Vér bedomning ar att Norbergs kommun i dagslaget inte bedriver en &ndamalsenlig
internkontroll, varken gallande processen eller innehallet och att detta behover rattas till
omgaende for att folja radande lagstiftning. Den radande internkontrollplanen beddéms vara
undermalig.

Vara rekommendationer &r:

e att Norbergs kommun omgdende gor en dversyn av internkontrollprocessens samtliga
delar

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun fortydligar vad som ska inga i internkontrollen
och vad som ar en del av den ordinarie verksamheten

e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun sd fort som mojligt sakerstéller att
internkontrollplaner upprattas for samtliga namnder

e atten lagenlig internkontrollprocess skapas, dokumenteras och implementeras inom
samtliga néamnder och att tillvagagangssatt for uppfoljining av interkontrollen ingar i denna
process

7.3 Fortroendevaldas delaktighet i arbetet avseende mélstyrning och intern kontroll

7.3.1 lakttagelser
Under intervjuerna framkommer att politiker och tjansteman tillsammans under 2022 har arbetat
med utvecklingen av malstyrningen.

Under intervju med budget- och uppfoljningsansvarig framkommer att samtliga gruppledare,
kommunchef och sektorchefer deltagit i workshops kring mélstyrningen och gransdragning
mellan politiker och tjdnsteman. Detta har lett fram till dokumentet Ma/ 76r Norbergs kommun
mandatperioden 2022-2026, som tagits i kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige under
november manad 2022. Det framkommer ocksa att namnderna och kommunstyrelsen kommer
traffas under januari 2023 och titta pa de forslag till dtaganden och verksamhetsinsatser som
tjanstemannen arbetat fram for att namnderna ska ges majlighet att vid kommande
namndsammantrade besluta om detaljbudget och dtaganden.

Under intervjuer med sektorschefer och kommunchef framkommer att ledande tjansteman har
mycket kontakt med politiker bade i strukturerade beredningar och méten men aven via telefon
och mejl om nagot sker som de behdéver kanna till. Detta bekraftas i intervju med ledande
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politiker. Sektorschef inom barn- och utbildning for fram att politikerna traffar ledningsgruppen
inom skolan och fackforbunden regelbundet.

7.3.2 Kommentarer

Under granskningen har det framkommit att Norbergs fortroendevalda varit delaktiga i arbetet
med malstyrning. Gallande internkontrollen har politikerna varit delaktiga genom att de fattat
beslut om att anta internkontrollplan for 2022. De har dock inte framkommit att det varit
delaktiga i internkontrollsprocessen och var bedémning ar att kommunstyrelsen inte fullgjort sitt
ansvar for att sakerstalla att internkontrollen ar tillracklig.

Vara rekommendationer &r:
e att de fortroendevalda i respektive styrelse och namnd gors delaktiga i tillskapandet av
den nya internkontrollsprocessen

7.4 Organisations arbete med uppfoljning av mal och intern kontroll

7.4.1 lakttagelser
Under intervjuerna framkommer att uppfoljningen av malstyrningen tidigare skett genom att det

konstaterats om aktiviteter utforts eller inte. Det har dock saknats djupare analys och vardering av
om det som genomforts har gett effekt. Under intervju med budget- och uppfoljningsansvarig
framkommer att detta kommer andras framat da bade genomférandet i sig och dess effekter
kommer att stdmmas av och analyseras. Namndernas dtaganden och uppdrag kommer att
rapporteras deldr och helar till kommunfullmaktige. Uppféljningen av tidigare ars
verksamhetsplan kommer utgora basen till nastkommande ars verksamhetsplan. Tanken ar att
kommunfullmaktige ska mata effektmalen pa hogre niva medan namnderna ska jobba med andra
matvarden pa kortare sikt. Namnderna kommer att redovisa detaljbudget och ataganden till
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen som ges majlighet att yttra sig om detta och se om
atagandena ligger i linje med malen. Malet ar att detta ska leda till att kommunstyrelsen okar sina
forutsattningar att styra andamalsenligt.

Under intervju med ledande politiker framkommer det tidigare varit godtyckligt kring vad som
bedomts som gront, gult och rott i uppfoljiningen av malstyrningen och att kopplingen till nyckeltal
och indikatorer har varit otydlig. Detta har resulterat i att kommunstyrelsens har haft svart att
gora sammanfattande beddmningar. Det framkommer att malen i den nya
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malstyrningsstrukturen ska foljas upp i namnderna deldr och helar. Det framkommer att det
rader ett storre lugn i forvaltningen nar malstyrningen blivit tydligare. Sektorcheferna behover
inte "springa pa allt” utan kan folja det som bestamts i verksamhetsplanen.

Under intervju med sektorchef barn- och utbildning framkommer att en verksamhetsberattelse
for skolan skrivs vid varterminens slut. En analys gors for att se vad som ska tas upp i nasta ars
verksamhetsplan. Utskottet har tagit del av verksamhetsberattelsen. Det framkommer ocksa att
vissa nyckeltal rapporteras vid heldr och deldr som inte har med verksamhetsplanen att gora.
Sektorchef barn- och utbildning for fram att det har varit svart att folja upp och styra pa de
nyckeltal som varit kopplade till dokumentet " 7illsammans mot Norberg 2030”och att det finns
forhoppningar om att det kommer bli lattare att folja nyckeltal i den nya strategiska
verksamhetsplanen.

Under intervju med avdelningschef for demokrati- och utveckling framkommer att uppfoljningen i
storre utstrackning behover innehadlla analyser for att se vad man har fatt for resultat och effekter.
Avdelningschef beskriver att malstyrningen kommer féljas upp l6pande bade pa
beredningsmoten och pd nédmndsammantraden. Avdelningschef for fram att det finns
utmaningar kring att vava ihop allt i en stor verksamhetsplan men att en styrka ar att flera
sektorer kan arbeta mot samma mal. For att detta ska fungera kravs dock en dialog kring hur man
ska skatta gront, gult och rott vid aterrapporteringen och att det inom detta omrade behover ske
en utveckling.

Under intervju med sektorchef socialtjanst framkommer att det nya malstyrningsarbetet minskar
risken att sektorerna arbetar i fristdende stupror eftersom flera sektorer jobbar tillsammans mot
samma mal och att det &r bra att allt &r samlat i en verksamhetsplan eftersom det da gar da att
folja upp lattare. Det framkommer dock att uppfoljningen behover bli battre. Bara for att ndgot
bockats av och inforts behover det inte betyda att det ger effekt vilket far till foljd att dven
effekterna behdver féljas upp.

Under samtliga intervjuer med sektorchefer och kommunchef framkommer att det idag ar
otydligt hur internkontrollen ska foljas upp. Denna bild delas av ledande politiker som for fram att
det inom omradet internkontroll inte kommit i gang nagot utvecklingsarbete och att det finns
oklarheter bade kring bedémningar och hur det sammanstélls.
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Under intervju med kvalitetsutvecklare framkommer att den vanligaste matmetoden i
internkontrollen ar stickprov. Internkontrollen har skotts i excel-dokument och uppfoéljning har
skett genom att chefer skattat sin verksamhets resultat. Resultatet har sedan legat till grund for
kommande ars internkontrollplan. Infér 2023 gors hanteringen i hypergene. Varje néamnd ska ha
en egen internkontrollplan for 2023 och behover darfor arbeta med riskbedomningar och
uppfoljningar pa namndniva. Vissa dvergripande delar kommer behdva finnas med i samtliga
planer. Sektorchef arbetar fram forslag som sedan tas upp i namnd for beslut

7.4.2 Kommentarer
Var bedémning ar att uppfdljningen av mdlstyrningen inte ar helt andamalsenlig. Det saknas

tydlighet i hur bedomning av maluppfyllelsen (gront, gult och rott) ska goras. Det saknas dven en
djupare analys av resultaten och dess effekter samt uppfoljning av atgarder nar mal inte uppfylits.

Barn- och utbildningssektorn har egna verksamhetsplaner och en egen verksamhetsberattelse.
Var bedomning ar att det behover kartlaggas och fortydligas hur sektorn ska arbeta med
uppfoljning inom sitt verksamhetsomrade och vad som ska ingd i den strategiska
verksamhetsplanen. Idag skots delar av uppfoljningen den parallella verksamhetsplanerings-
processen som sker inom sektorn.

Var bedomning ar att Norbergs kommun i dagslaget inte bedriver en &ndamalsenlig uppfoljning
av internkontrollen och att detta behdver réattas till omgaende for att folja radande lagstiftning.
2022 ars internkontrollplan bedéms vara undermalig och sa dven uppfoljningen av densamma.

Det rader otydlighet kring hur internkontrollen ska foljas upp. Flera chefer svarar mot en och
samma kontrollpunkt och kvalitetsutvecklare gor sedan en subjektiv bedomning och
sammanstaller resultatet. Det saknas struktur och modell f6r hur de olika nivaerna ldg, medel,
hog och kritisk ska beddmas och sedan viktas. Det saknas nedtecknade rutiner for hur
uppfoljning av internkontrollen ska ga till, hur riskbedémning ska ga till, nar den ska genomféras
och vem som ska gora den.

Véara rekommendationer ar:
e attrutiner for bedomning av maluppfyllelsen skapas dar det tydliggdrs vad som kravs for
att ett mal ska anses vara uppfyllt.
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e atten lagenlig internkontrollprocess skapas, dokumenteras och implementeras inom
samtliga namnder och att tillvagagangssatt for uppfoljning av interkontrollen ingar i denna
process

e att en koppling mellan internkontrollprocessen och verksamhetsplaneringsprocessen
skapas och dokumenteras da delar kan behdva flyttas fran den ena processen till den
andra.

7.5 Kommunstyrelsens aterrapportering till kommunfullmiktige, nimnder och
organisationen

7.5.1 lakttagelser

Under intervjuer framkommer att kommunstyrelsen under 2022 fatt avrapportering fran
utskotten pa beredningar och sammantraden. Information fran de olika sektorerna har skett i ett
tidigt skede under kommunstyrelsens sammantraden. Aterrapportering har skett muntligt och
skriftligt och beslut har fattats pa kommunstyrelsen att namnden tagit del av information i
utskottsprotokollen.

Under intervju med de ledande politikerna framkommer att det i tidigare struktur med endast en
namnd inneburit att kommunstyrelsen har haft en uppsiktsiktsplikt pa sig sjalv. Ledamoter i
kommunstyrelsen har suttit som ledamoter i utskotten. Under intervju framkommer att
kommunstyrelsens ordférande och kommunfullmaktiges ordforande fran 2023 inte kommer vara
ledamot i nagon annan namnd.

7.5.2 Kommentarer

Norbergs kommun har till och med 2022-12-31 endast haft tvd ndmnder; kommunstyrelsen samt
VDL (Vastmanland-Dalarnas I6nenamnd, gemensam namnd tillsammans med Fagersta, Avesta,
Hedemora, Norberg och Skinnskatteberg). Fran och med 2023-01-01 finns, utéver
kommunstyrelsen och VDL, en socialnamnd, en barn- och utbildningsnamnd samt en kultur- och
fritidsnamnd. Kommunens tjanstemannaorganisation kommer dock dven fortsattningsvis besta av
en enda forvaltning.

Den organisation Norbergs kommun har haft under 2022 med kommunstyrelsen som enda
namnd har medfort att kommunstyrelsen haft svart att utéva uppsiktsplikten pa ett
tillfredsstallande satt.

18
© 2021 KomRedo AB. All rights reserved.



KomRede AH

Den nya organisationen bedoms medfora storre mojligheter for kommunstyrelsen att bedriva
uppsikt 6ver namndernas verksamhet. Den nya malstyrningsstrukturen bedéms ocksa oka
mojligheten for kommunstyrelsen att styra évergripande mot kommunens mal. Det staller dock
hoga krav pa struktur da kommunstyrelsen samt de olika namnderna ansvarar for olika delar i
samma verksamhetsplan. Ett observandum ar att det kommer behdva fortydligas vilken namnd
som ansvarar for vad sa att inte kommunstyrelsen gar in och styr dver respektive ndmnds
ansvarsomraden. Detta har vi tidigare kommenterat under punkt 7.1.2.

Var rekommendation ar:
e att kommunstyrelsen i Norbergs kommun fortydligar respektive namnds ansvarsomraden
inom verksamhetsplaneringen

8 Svar pa revisionsfragorna

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att Norbergs kommun inte fullt ut har ett
andamalsenligt arbetssatt gallande malstyrning da det finns utvecklingspotential inom en rad
omraden. Ett utvecklingsarbete ar dock paborjat. Géllande internkontroll finns stora brister som
behover rattas till inom en snar framtid d& nuvarande arbetssatt inte ar andamalsenligt eller

lagenligt.
Har styrelsen en tillrdacklig styrning av | Delvis. Mal finns pa 6vergripande niva och mal inom respektive
och en tydlig malbild for namnds omrade ar under framtagande. Malstyrningsprocessen
organisationen? och dess struktur har fortydligats och ar under implementering.

Ar organisation och ansvar for intern | Nej.

kontroll tydliga och kdnda?
Idag saknas rutiner och tydlighet kring processen.

Organisationen har inte en samstammig bild av hur processen
gar till.

Finns riktlinjer och rutiner som ar Delvis.

aktuella avseende malstyrning och | " et diir ikt A
. - .. . Inom malstyrning pagar ett utvecklingsarbete dar riktlinjer oc
interna kontroll? Ar de kdnda i o VI R _ . .

L. rutiner ar under utveckling.
organisationen?

Inom internkontroll saknas tydliga riktlinjer och rutiner.
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Genomfors en dndamalsenlig
riskanalys och ligger den till grund for
den interna kontrollen?

Ar fortroendevalda delaktig i arbetet
avseende malstyrning och intern
kontroll?

Arbetar organisationen aktivt med
uppfoljning av mal och intern
kontroll?

Hur sker aterrapportering fran
kommunstyrelsen till
kommunfullmaktige, namnder och
organisationen?

Kan kommunstyrelsens uppsikt
sammantaget bedomas vara
andamalsenlig och med en tillricklig
intern kontroll?

Dag som ovan,

Camilla Karlsson
Certifierad kommunal revisor

Nej, riskanalys gors inte pa det satt och i den omfattning som
lagen kraver.

| den nya organisationen dar utskotten omvandlats till ndmnder
behover respektive ndmnd genomfdra riskanalyser och skapa
egna planer vilket inte gjorts infér organisationsforandringen
230101.

Ja, de ar delaktiga i arbetet med malstyrning.

Nej, de ar inte delaktiga i arbetet med internkontroll i tillracklig
utstrackning.

Géllande malstyrning har en uppfdljning av 2022 ars mal
genomforts och ligger till grund fér 2023 ars verksamhetsplan.

Uppfdljningen av internkontrollen ar inte tillfredsstallande.

Den organisation Norbergs kommun har haft under 2022 med
endast en namnd i form av KS har medfort att
kommunstyrelsen haft svart att utéva uppsiktsplikten pa ett
tillfredsstallande satt.

Den nya organisationen beddms medfora stérre mojligheter for
KS att styra overgripande mot kommunens mal.

Delvis.
Inom malstyrningen till stor del tillfredsstallande.

Inom interkontroll finns stora brister som behdver rattas till
omgaende. Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte
fullgjort sitt ansvar for att sakerstalla att internkontrollen ar
tillracklig.

Anna Werner
Socionom
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