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Norberg kommuns styrdokument kan delas in i tre grupper: reglerande, normerande och aktiverande.

1. Reglerande styrdokument fortydligar ansvar och befogenheter.

2. Normerande styrdokument forklarar kommunens férhallningssatt.
3. Aktiverande styrdokument férklarar énskat l1dge som vi vill befinna oss i inom specifika

omraden eller verksamheter.

Matrisen nedan forklarar vilka dokument som hér hemma i vilket sammanhang:

Reglerande Normerande

Overgripande Arbetsordning Policy
Allméan Reglemente Riktlinjer
Detaljerad Delegationsordning Regler

Hamtat ur Riktlinjer for styrdokument, Dnr NBGK 2023/0787.

Beslutad av: Socialnamnden
Datum: 2 december

Dokumentets giltighet:

Aktiverande
Strategi
Handlingsplan

Verksamhetsplanering
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Innehillsférteckning

Riktlinje fér resor med brukare i Socialnimndens verksambheter................. Fel! Bokmirket ir inte
definierat.
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Riktlinje for resor med brukare i Socialndmndens verksamheter

Det finns ingen lagstadgad skyldighet for socialndamnden att tillhandahalla fordon for
transporter eller att bekosta resor for brukare i verksamheten, utéver den mojlighet som
allmén och sérskild kollektivtrafik ger. Lag (1997:736) om férdtjanst reglerar ratten till resor
for funktionshindrade.

Huvudregeln ar att transporter av enskilda normalt inte ingar i de insatser som beviljats enligt
Socialtjanstlag eller Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade. Vid resor ska
enskilda i forsta hand anvénda sig av allmanna fardmedel, sarskild kollektivtrafik eller eget
fordon. Den enskilde ska sjalv sta for kostnader i samband med transport/resa.

Samhallet ska framja fysisk aktivitet och halsosamma vanor for alla. | vard- och
omsorgsuppdraget ingar darfor att uppmuntra till att framja och starka halsosamma vanor och
fysisk aktivitet i samband med forflyttningar, i den man som ar maéjlig kring varje enskild
individ. Kommunens bilar &r ett arbetsredskap for vard -och omsorgspersonalen. Det &r inte,
som huvudregel, tillatet att skjutsa brukare i kommunens bilar. Det ar heller inte tillatet att
nyttja nagon medarbetares privata bil for sddant &ndamal.

Arbetsgivaren ar alltid ansvarig for att medarbetarna vistas i en trygg och saker arbetsmiljo
och arbetsgivaren har mycket svart att sakerstalla arbetsmiljon vid sadana resor. Att skjutsa
brukare till och fran olika aktiviteter kan ses som yrkesmassig trafik och anses vara
konkurrerande verksamhet till taxibolagen.

Huvudregeln ir:

o Finns mojlighet att promenera eller cykla uppmuntras det som ett forsta alternativ.
o Finns mojlighet att nyttja allmadnna kommunikationer nyttjas det.

« Fardtjanst bestalls och nyttjas om den enskilde har ett sadant beslut.

o Galler det l&kar- eller tandl&karbesok bestalls “’sjukresa”.

Undantag fran huvudregeln far endast ske nér de grundlaggande alternativen inte gar att
nyttja. DA endast utifran verksamhetsspecifika rutiner for dessa situationer och/eller for
extraordinara handelser, godkénda av ansvarig chef.

Exempel pa sadana resor kan vara:
- I samband med placering av barn utifran Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga.
- Servicegruppen, som behdver transportera sig for att kunna utfora
arbete/sysselsattning.
- Annan situation eller aktivitet i verksamheten som &r godkand av ansvarig chef och
dar det finns aktuella, uppréattade rutiner utifran risker och lagkrav



