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Inledning och bakgrund

Denna handlingsplan ar framtagen som ett underlag f6r att kunna identifiera, konkretisera och ta
ut relevanta atgirder - som verkstills genom att bli insatser i férvaltningens verksamhetsplan.
Genom att tydliggora prioriteringar, aktiviteter och ansvar skapar handlingsplanen en grund for
ett strukturerat och effektivt arbete.

Regeringen har under de senaste aren satsat stora resurser pa digitalisering. Det har bidragit till
forindring i stora delar av samhillet, och inom hilso- och sjukvarden. Ar 2016 antog svenska
regeringen tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) E-hilsa 2025. Visionen
uttrycktes som: "Ar 2025 ska Sverige vara bist i vérlden pé att anvéinda digitaliseringens och e-hilsans
mdjligheter for att underlitta for manniskor att uppna en god och jamlik hilsa och vilfird." Manga framsteg
har gjorts for att bli bast men manga utmaningar aterstar.

Digitaliseringen paverkar hur vi kommunicerar, arbetar, lever och samverkar med myndigheter.

I takt med denna utveckling forvantar sig invanare och foretag att fa tillgang till offentlig service
digitalt, pa ett snabbt, enkelt och tillgingligt sitt. F6r kommuner innebir detta inte bara inférande
av ny teknik, utan ocksa ett férindrat arbetssitt, férindrade kompetenskrav och ett stérre behov
av samordning. Darfor dr det avgorande att digitala satsningar kombineras med
utbildningsinsatser, tydliga riktlinjer och en langsiktig strategi. Syftet dr att tekniken ska vara ett
stod 1 det dagliga arbetet — inte ett hinder — och att alla medborgare ska ges méjlighet att anvinda
digitala tjanster pa lika villkor.

Digitalisering innebir att anvinda digital teknik for att utveckla, forbittra eller férenkla
verksambheter, tjanster och arbetssatt.

E-hilsa definieras som anvindningen av digitala verktyg och informationsutbyte for att uppna
och bibehilla hilsa. Det omfattar alla typer av digitala l16sningar inom hilso- och sjukvard samt
socialtjanst, som syftar till att forbittra hilsan, 6ka patientdelaktighet och effektivisera varden.

Vilfiardsteknik definieras av Socialstyrelsen som “digital teknik som syftar till att bibehalla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for personer som har, eller riskerar att fa
en funktionsnedsittning”.

Norbergs kommun, liksom manga andra kommuner i Sverige, stir infér betydande
samhillsutmaningar som kriver bade nytinkande och innovation. En av de mest patagliga ir
demografiska férindringar — dir en snabbt vixande andel ildre invanare kombineras med en
minskande arbetsfor befolkning. De kommande aren vintas antalet personer 6ver 80 ar 6ka
kraftigt i hela landet — med cirka 255 000 fler till ar 2028. Norberg dr inget undantag dir antalet
personer 80 dr och ildre beriknas 6ka med ca 100 personer fram till 2028. Denna utveckling
kommer paverka var f6rmaga att leverera vilfirdstjanster inom vard och omsorg.
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Sambhillets syn pa aldrande och funktionsnedsittning har forindrats 6ver tid. Dagens aldre och
personer med funktionsnedsittning dr mer aktiva, engagerade och sjilvstindiga dn tidigare
generationer. De har hégre forvantningar pa delaktighet, inflytande och tillgang till samhillets
resurser — pa lika villkor. Bade dldre och personer med funktionsnedsittning lever i en tid dar
digitaliseringen skapar nya méjligheter men ocksa nya utmaningar. Digital teknik kan ge 6kad
tillgdng till information, service och sociala nitverk, bidra till trygghet i vardagen, samt skapa 6kad
sjalvstindighet. Men for att ingen ska limnas utanfor kriavs medvetna satsningar pa tillgangliga
l6sningar och stéd dir det beh6vs — bade tekniskt och pedagogiskt. Samtidigt som tekniken
maste vara siker och utformas med respekt for integritet, sa att kinsliga personuppgifter skyddas
och anvinds pa ett ansvarsfullt sitt.

Det finns ett vixande behov av att anpassa samhillsservice, vard, omsorg och stéd utifran
individens faktiska behov — inte utifran alder eller funktionsnedsittning i sig. Sjalvbestimmande,
tillgdnglighet och individanpassning ér grundliggande principer for att skapa ett inkluderande
samhille. Boende, mobilitet, digitala tjanster och sociala sammanhang maste formas med respekt
f6r minniskors olika livsvillkor och mal.

Under 2025 presenterades regeringens utredning Digital teknik pa lika villkor — En reglering for
socialtjansten och verksamhet enligt LSS, SOU 2025:39 och Sveriges digitaliseringsstrategi 2025—
2030

Digital teknik pa lika villkor innehaller forslag pa en teknikneutral lagstiftning for anvindning
av vilfardsteknik inom socialtjansten och LSS-verksamheter. Syftet ar att skapa en tydlig rittslig
ram som sikerstaller att alla, 4ven personer med nedsatt beslutsférmaga, far tillgang till digitala
16sningar pa lika villkor. Forslaget ber6r alla insatser enligt Socialtjdnstlagen och LSS, med
undantag for teknik som implanteras i kroppen. Sirskilda regler foreslas for kinslig teknik som
kameror, GPS-larm och sensorer, vilket bland annat innefattar krav pa samtycke eller tydliga
instéllningar vid nedsatt beslutsf6rmaga samt begrinsningar i datainsamling och lagring.
Utredningen har arbetat i nira samverkan med experter for att hitta en balans mellan innovation
och effektivisering samtidigt som individens rittigheter skyddas. Lagiandringarna foreslas trida i
kraft den 1 juli 2026 och innehallet 1 direktivet bor vara tydligt vagledande i kommunens fortsatta
arbete med att utveckla digitala 16sningar och nyttjande av tillganglig viltirdsteknik.

Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 presenterades den 28 maj och syftar till att ge en
tydligare riktning for landets digitala utveckling. Strategin ska skapa forutsittningar for invanare,
niringsliv och offentlig sektor att fullt ut dra nytta av digitaliseringens méjligheter, samtidigt som
den moter utmaningar kopplade till sikerhet, jimlik tillgang och internationell konkurrenskraft.
Den ir uppbyggd kring fem strategiska omraden:

- Digital kompetens — stirka invanarnas kunskap och firdigheter.
- Digitalisering av néringslivet — 6ka innovation och konkurrenskraft.


https://www.regeringen.se/contentassets/4200e6d6b5074bb6856ff8972585a9a4/sou_2025_39_pdf-a_webb.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/4200e6d6b5074bb6856ff8972585a9a4/sou_2025_39_pdf-a_webb.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
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- Digitalisering av den offentliga férvaltningen — effektivare och mer tillgingliga
tjanster.

- Digitalisering av vilfirden — utveckling av vard och omsorg.

- Konnektivitet — snabb och siker uppkoppling i hela landet.

Syfte

Denna handlingsplan syftar till att visa pa socialndmndens inriktning for hur digitala verktyg,
arbetssitt och tjanster ska anvindas for att méta utmaningar i vilfarden och férenkla vardagen
tor invanare, medarbetare och féretagare under de kommande dren.

I detta ligger att:

- Tydliggora vilka insatser som ska prioriteras.
- Stirka den digitala mognaden och kompetensen hos medarbetare och medborgare.

- Sikerstalla att teknikutvecklingen sker rittssikert och hallbart.

Planen utgar fran kommunens 6vergripande mal, regeringens digitaliseringsstrategi samt relevanta
lagar och riktlinjer, saisom GDPR och offentlighetsprincipen.

Digitalisering och kostnader

For att klara av den digitala resan behovs investeringar i teknik, system och kompetensutveckling.
Detta medfor initiala kostnader f6r ink6p, implementering och utbildning. Det édr darfor viktigt
att noggranna behovsanalyser samt kostnads- och nyttoanalyser genomférs innan beslut fattas
om digitala 16sningar. SKR erbjuder vigledningar och hjilp med nyttokalkyler f6r att bedoma
kostnader och vinster av digitala 16sningar.

Samtidigt medfor brist pa digital utveckling ockséd kostnader. Om digitaliseringen inte genomfors
kan det resultera i ineffektiva manuella arbetsprocesser, hdgre administrativa kostnader och
minskad konkurrenskraft. Det kan dven leda till att resurser inte utnyttjas pa bésta sitt och att
medborgare eller kunder far simre service. Genom att planera och investera 1 digitalisering kan
verksamheten bade minska lingsiktiga kostnader och skapa effektivare, mer hallbara
arbetsprocesser.

Aven om en investering inte alltid leder till direkta ekonomiska besparingar, kan den ge viktiga
kvalitativa vinster, sisom forbittrad service, effektivare arbetsprocesser och 6kad delaktighet.

Manga digitaliseringsprojekt kan finansieras med statsbidrag, men det ar viktigt att
budgetutrymme finns for framtida satsningar nir bidragen minskar eller upphor.
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Samverkan

For att kunna utveckla effektiva och dndamalsenliga digitala tjdnster och den infrastruktur som
krivs behovs ett nira samarbete mellan kommunen, NVK, NVE, digitaliseringsstrateg och
leverantorer av verksamhetssystem.

Varje aktor bidrar med unika kompetenser och resurser:

- Kommunen har kunskap om verksamhetens behov och mal.

- NVK tillhanda haller teknisk infrastruktur.

- Digitaliseringsstrateg fungerar som koordinator och radgivare.

- Verksamhetsutvecklare ser till att digitala verktyg anvinds pa ritt satt, stodja
medarbetarna och folja upp effekterna.

- NVE och upphandlingsenheten bidrar med en 6vergripande och analytisk kompetens
samt juridisk och upphandlingsmassig kompetens.

- Leverantorer och systemutvecklare ansvarar for utveckling och underhall av de system

som anvands i verksamheterna.

Samarbetet dr avgorande for att skapa anvindarvinliga, effektiva och hallbara digitala 16sningar
som gagnar bade medarbetare och medborgare. Kommunen behover leverantorernas tekniska
16sningar for att kunna digitalisera sina processer och tjanster samtidigt som leverantérerna
behover tydlig information om verksamhetens behov for att kunna leverera ritt funktionalitet.

Inriktning

Fokus under de foérsta aren kommer ligga pa att vidareutveckla, effektivisera och sikerstilla
anvindningen av de digitala verktyg som redan har implementerats. Det dr viktigt att f6lja upp
hur dessa verktyg anvinds for att sakerstilla att de nyttjas pa ritt sitt. Befintliga processer
behover f6ljas upp och behov av relevanta E-tjanster och automatiseringar, som kan férenkla
arbetet och forbittra servicen, behover identifieras och utvecklas. En central del i detta arbete ir
att sikerstalla att all personal har tillricklig kompetens for att hantera de digitala system som
redan anvinds i verksamheten. I takt med att digitaliseringen Okar dr det viktigt att samtidigt
stirka medborgarnas digitala kompetens sa att alla ska kunna ta del av de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder.

Prioriterade omraden

Tillganglig och saker wifi-atkomst for alla verksamheter

Alla verksamhetslokaler och verksamhetsnira bostider 1 kommunen ska ha tillgang till fullgod
wifi. Detta dr en grundldggande férutsittning for att anvinda digitala verktyg och system som
forbattrar kvaliteten i vara arbeten och okar produktiviteten. Det underlittar ocksa samarbete f6r
bade vara medarbetare och medborgare. Utan stabil och siker wifi-atkomst riskerar
verksamheterna att halka efter i digitaliseringen, vilket kan paverka service och stod till
medborgarna negativt.
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Atgard:

Genomféra en inventering av befintlig wifi-tickning och natverkskapacitet i alla lokaler.
Det behover skapas en langsiktig plan for att méta framtida kapacitetsbehov och tekniska
forindringar, sa att wifi-losningen forblir hallbar, siker och dndamalsenlig 6ver tid.

Besluta om ”Digitalt forst”

”Digitalt forst” innebir att digitala 16sningar alltid ska prévas 1 forsta hand nir nya eller befintliga
insatser planeras. I framtagandet av nya arbetssitt ska stravan alltid vara att de ar digitala, och
automatiserade dir det ar mojligt. ”Digitalt forst” dr ett synsitt som ska finnas med 1 all
torindring och utveckling, samtidigt som digitala l6sningar maste tillgodose den enskildes behov
av trygghet och integritet och méjliggora att personal nyttjas pa bésta sitt. Grundprincipen ér att
det ar den enskildes behov som styr vilka insatser som erbjuds och hur de utformas, oavsett om
insatserna sker pa traditionellt sitt eller med stod av vilfirdsteknik.

Socialtjinstlagen understryker vikten av att beakta den enskildes ansvar i den hjilp och de insatser
som erbjuds. Det innebir att socialtjinsten inte ska ta 6ver individens ansvar. Insatserna ska vara
inriktade pa att stirka individens mojligheter till delaktighet och sjalvstindighet, sa att stod och
hjalp kompletterar snarare dn ersitter den enskildes eget ansvar. Genom detta synsitt kan
socialtjanstens insatser bli mer effektiva och lingsiktigt hallbara.

Atgard:

For att lyckas med detta beh6vs en samsyn inom politik, férvaltning och verksamheter.
Medarbetare behdver uppmuntras att vaga testa nya arbetsformer dir bade personal och
medborgare erbjuds tillricklig kompetens for att anvinda de digitala verktygen. Tydliga riktlinjer
som anger att en digitalt forst-strategi giller beh6ver tas fram och uppdateras kontinuerligt. De
underlittar beslutsfattande, minskar risken f6r missforstind och bidrar till att alla arbetar mot
samma mal. Om det i riktlinjer tydligt framgar att det ar en digitalt forst-strategi som giller, 6kar
man moijligheten att paskynda takten i digitaliseringen, stirka kvaliteten och ge laingsiktiga
effektivitetsvinster. En viktig dtgird blir ocksa att ta fram samtyckesblanketter i enlighet med nya
lagkrav kring monitorering, positionering och sensorering.

Digitala ink6p

Digitala ink6p har potential att frigbra virdefull tid f6r medarbetarna, tid som i stillet kan dgnas
at stod- och omvardnadsinsatser. Genom att stétta och uppmuntra den enskilde till att handla
digitalt, pa egen hand eller med visst stod, kan det f6r manga bidra till 6kad sjilvstindighet och
delaktighet.

Atgard:

I samverkan med enheten f6r samhillsutveckling utreda méjligheterna till samarbete med lokala
butiker f6r att se om de kan erbjuda digitala ink6p, helst med nagon form av hemleverans. Om
detta inte dr mojligt, behover 16sningar, utanfér kommunen ses 6ver. Nir en 16sning finns pa
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plats behover riktlinjer och rutiner tas fram som beskriver hur digitala inkép ska genomféras och
foljas upp. Informationsinsatser till berérda kunder och medborgare blir en viktig uppgift.

Utdka och effektivisera anvandandet av lakemedelsautomater.

Ar 2023 inférdes likemedelsautomater inom hemtjinsten i samarbete med kommunens
sjukskoterskor. Automaterna 6kar den enskildes sjilvstindighet och minskar behovet av
hembesok f6r medicinutdelning, vilket frigor resurser och underlittar arbetsplaneringen.
Dessutom leder firre transporter till en mer effektiv verksamhet med mindre miljopaverkan.

Likemedelsautomater bor dven kunna erbjudas personer med insatser enligt I.SS. Genom att
ut6ka anvindningen f6r denna malgrupp kan den enskilde fa 6kad sjalvstindighet och risk f6r
avvikelser i samband med likemedelshantering minska.

Malet ar att successivt erbjuda likemedelsautomater till alla som har behov av likemedelsstéd och
dir tekniken dr limplig.

Atgard:

Anvindningen av likemedelsautomaten ska foljas upp pa ett strukturerat sitt och rutiner
uppdateras vid behov. Det behover sikerstillas att all personal har den kompetens som kravs.
Moijlighet att anvanda automaten i assisterat lige for personal utan delegering, bor utredas. En
sadan atgird skulle exempelvis under sommaren, vara en hjilp nir bemanningen med delegerad
personal kan vara utmanande. Syftet med en sadan atgird ar att sikerstilla trygg och siker
likemedelshantering 4ven om personal saknar delegering.

Genomféra en kartliggning av vilka 6vriga verksamheter inom socialndmnden som kan vara
intresserade och hjilpta av att anvinda en likemedelsautomat.

Det ar viktigt att information om likemedelsautomater finns tillganglig bade pa kommunens
hemsida och i1 broschyrer, sd att handldggare och annan personal enkelt kan sprida informationen
till medborgarna.

Utoka och effektivisera anvdndandet av digitala nycklar.

Inom hemtjinsten anvinds ett digitalt nyckelsystem som inférdes 2024. Systemet underlittar
personalens arbete genom att ersitta fysiska nycklar, vilket moéjliggor snabbare insatser — sarskilt
vid larm eller akuta situationer — och bidrar till 6kad trygghet f6r bade personal och medborgare.
Det resulterar ocksa i firre bilresor, vilket gynnar bade miljén och ekonomin.

Atgérd:

Folja upp implementeringen av digitala nycklar och sikerstilla att systemet anvinds pa ett
effektivt och dndamalsenligt sitt. Kartligea behovet av den digitala 16sningen inom hela
socialnimndens verksamheter. Alla som 6nskar ska ges moijlighet att anslutas till 16sningen och
dir behovet finns. Det dr dven viktigt att information finns tillginglig bide pa kommunens
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hemsida och 1 broschyrer, sa att handldggare och annan personal enkelt kan sprida informationen
till medborgarna.

Infora digital tillsyn och utreda mobila trygghetslarm (GPS)

Digital tillsyn gor det méjligt att erbjuda stéd och trygghet bade dag- och nattetid utan att alltid
behova vara fysiskt pa plats. Det dr sirskilt virdefullt f6r personer som har behov av tillsyn men
som upplever traditionella hembesok som storande eller oroande. Tjansten passar exempelvis
individer som dr littvickta eller kinsliga for att fa besok i hemmet.

Genom digitala 16sningar kan vi na ut till fler utan att det kridvs mer personal. En 16sning ar
kameratillsyn men kan dven innefatta andra tekniska hjdlpmedel som tex surfplattor som gor det
enkelt att ha kontakt med personal via videosamtal. Den digitala tillsynen ska ses som ett
komplement till den personliga omsorgen och inte som en ersittning. Genom att anvinda den
digitala tekniken pa ritt sitt kan vi skapa en tryggare vardag for den enskilde och frigora tid f6r
fler meningsfulla moten.

Syftet med ett mobilt trygghetslarm dr att stirka den enskildes sjilvstindighet och trygghet, bade
tor individen sjilv och for nirstaende. Till skillnad fran ett traditionellt, stationart trygghetslarm
som endast fungerar i hemmet, méjliggér det mobila larmet trygghet dven utanfér bostaden —
exempelvis vid promenader, drenden eller sociala aktiviteter. Larmen kallas ibland ocksa GPS-
eller positioneringslarm, eftersom de gor det mojligt att lokalisera bararen vid behov. Ett mobilt
trygghetslarm dr ett vardefullt verktyg i arbetet for ett tryggare och mer sjilvstindigt liv for dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Atgérd:

Genomféra en kartligegning fOr att identifiera vilka av socialnimndens verksamheter som kan dra
nytta av digital tillsyn. For att stédja detta arbete bor tydliga riktlinjer beskriva nir och hur
tjansten kan erbjudas, sd att bedémningar gors likvirdigt och rattssikert.

Information behéver tas fram som handlaggare kan anvinda for att informera medborgarna om
hur digital tillsyn fungerar. Det dr ocksa viktigt att sprida informationen brett, sa att invanarna far
kinnedom om de digitala méjligheter som finns inom kommunen. Detta kan ske med hjilp av
kommuns hemsida.

Behovet av mobila trygghetslarm behéver ses 6ver, da en vixande grupp ildre och personer med
funktionsnedsittning efterfragar 6kad rorlighet och sjilvstindighet — bade 1 hemmet och ute 1
samhillet. Det finns idag en mingd olika mobila trygghetslarm (GPS) pa marknaden som
privatpersoner kan kopa. Det behover utredas om det dr en tjinst som ska erbjudas till
medborgarna via de ordinarie trygghetslarmen som kommunen tillhandahéller, och isa fall pa
vilket sitt. Om tjansten erbjuds ar det viktigt att tydliggora rutiner f6r vem som tar emot larmen
och hur de ska hanteras.

En viktig atgird blir dven att ta fram samtyckesblanketter dd nya lagregleringar kommer kriva
detta nir det giller monitorering, positionering och sensorering.
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Kartlagga och 0ka den digitala kompetensen hos vara medarbetare

For att kunna arbeta effektivt med digitala 16sningar dr det viktigt att vara medarbetare har ritt
kompetens och kidnner sig trygga med att anvinda digitala verktyg. Det dr ocksa viktigt att se till
att alla medarbetare har den kunskapen som krivs for att arbeta sikert och kinna till de regler
och lagar som giller.

Atgard:

Genomféra atgirder utifran resultatet av den kommundévergripande kartligening kring digital
mognad som genomforts under 2025. Detta méjliggor att utbildningsinsatser och resurser kan
riktas dit de gOr storst nytta, sa att samtliga medarbetare ges forutsittningar att vara delaktiga i
den digitala omstallningen. Det ar ocksa avgorande att all information ér utformad och anpassad
utifrin malgruppens behov.

Utveckla arbetet med var digitala plattform

Kommunen anvinder idag esTracer och esMaker som plattform f6r e-learning och enkitverktyg.
Hir kan olika utbildningar liggas upp och goras tillgingliga f6r samtliga medarbetare, tillsammans
med moijlighet att skapa och distribuera enkiter. Som chef kan man dir enkelt f6lja upp vilka
medarbetare som har genomfort en viss utbildning vilket underlattar uppféljning och
kvalitetssakring.

Atgard:

Det behover fattas beslut pa avdelningsniva om vilka utbildningar som ska vara obligatoriska f6r
samtliga medarbetare. Dessa ska dérefter liggas in i systemet och goras tillgangliga i plattformen.
For att sakerstilla att verktyget anvinds effektivt krdvs ocksa att bide medarbetare och chefer far
tydlig information och introduktion i hur plattformen fungerar. Socialstyrelsen erbjuder flera
kostnadsfria och kvalitativa utbildningar.

Nagra exempel ar:

- Aldreomsorgens nationella virdegrund

- Basala hygienrutiner 2025

- Grundliggande utbildning om munhilsa och munvard

- Introduktion till arbete i vard och omsorg

- Webbintroduktion Funktionshinderomsorgen

- Introduktion till individuell systematisk uppfoljning (ISU)

Moijlighet finns dven att skapa egna interna utbildningar.

Forenkla processer med e-tjanster och automatiseringar

E-tjanster férenklar processer genom att géra det moijligt for invanare och personal att snabbt
och enkelt utféra arenden digitalt, utan att behova besoka fysiska kontor. Det sparar tid, minskar
administrativa kostnader och 6kar tillgingligheten till kommunens tjanster dygnet runt. Genom
att digitalisera och automatisera rutinuppgifter skapas effektiva och anvindarvinliga processer

12



NORBERGS
KOMMUN

som forbattrar bade service och arbetsfloden. Genom automatiserande verktyg kan socialtjinsten
frigbra tid och resurser.

Atgard:

Kartligga befintliga processer dir det kan antas att dessa kan férenklas med stod av e-tjdnster.
I detta ligger dven att identifiera vilka tjanster och arbetsfloden som helt eller delvis kan
digitaliseras. Det ér viktigt att utveckla och anpassa e-tjanster utifran bade invanarnas och
personalens behov for att sikerstilla att de ar tillgingliga och litta att anvinda.

Informera invanare och medarbetare i hur e-tjinsterna fungerar for att underlitta anvindningen.
For att sakerstilla att tjinsterna haller hog kvalitet och moter anvindarnas forvintningar behover
rutiner for kontinuerlig uppfoljning och forbattring tas fram. Det ar viktigt att se till att digitala
tjanster ar tillgangliga for alla, inklusive personer med sirskilda behov, for att skapa en
inkluderande och effektiv service. Tillgang till grundliggande digital kompetens, som anvindning
av e-legitimation och e-post, ir avgorande for delaktighet.

Infora saker digital kommunikation (SDK) i verksamheten

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) driver en nationell satsning for att inféra Siker digital
kommunikation (SDK) inom socialtjansten, med malet att 80 % av kommunerna ska vara
anslutna senast 2025. SDK ersitter pappersbrev och osikra kanaler med en siker, sparbar och
effektiv digital tjinst. Genom stéd, utbildning och teknisk vigledning hjilper SKR kommuner
och andra aktGrer att ansluta och integrera I6sningen. Satsningen ar en del av ett storre arbete f6r
att utveckla digital vélfiardsteknik och stirka samverkan mellan offentliga aktorer, féretag och
privatpersoner.

Atgérd:

Genomféra anslutning till Siker digital kommunikation (SDK). Kartligega berérda processer,
anpassa verksamhetssystem, och utbilda berérd personal i siker hantering av kinslig information.
Sakerstilla att SDK anvinds i alla drenden som innehaller personuppgifter eller sekretessbelagd
information, samt f6lja upp inférandet med mitning av anvandning, handliggningstid och
sakerhetsniva.

Framtida satsningar

Digital introduktion och utbildning av medarbetare med VR-verktyg
VR-baserade verktyg for utbildning anvinds i allt storre utstrackning for att stodja
kompetensutveckling inom olika omraden. Inom vard och omsorg kan tekniken exempelvis bidra
till att personal far méjlighet att uppleva vardagliga situationer ur olika perspektiv i en virtuell
milj6. Detta kan ge fungera som ett komplement till traditionella utbildningsformer och skapa
forutsittningar for reflektion och diskussion kring bemétande och arbetsmetoder.

VR-utbildningar kan utformas for att vara pedagogiskt férankrade och praktiskt relevanta, samt
anpassas for olika verksamheter. De kan fungera som gemensamma introduktions- eller
fortbildningsverktyg for medarbetare, vilket kan underlitta ett enhetligt lirande i organisationen.
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Vid inférande av VR-verktyg i utbildningssammanhang ér det ofta limpligt att inleda med en
torstudie. En sadan kan undersoka hur verktyget upplevs av medarbetare och chefer, vilka behov
det kan mota i verksamheten samt vilka ekonomiska forutsittningar som finns.

Exempel pa ett VR-verktyg ar ViroteaED

Minska ensamhet och ge 6kad digital kompetens hos vara medborgare

Ofrivillig ensamhet dr ett samhillsproblem med allvarliga konsekvenser. Ensamhet kan leda till
savil psykiska som fysiska sjukdomar och kosta bade manskligt lidande och stora vardresurser.
I takt med att allt fler samhillsfunktioner blir digitala riskerar vissa grupper att hamna i digitalt

utanforskap. Aldre och personer med funktionsnedsittning méter ofta sirskilda hinder, sisom

bristande tillgang till teknik, otillrdcklig kunskap eller svarigheter att anvinda digitala tjinster pa
grund av kognitiva eller fysiska begrinsningar.

Okad digital kompetens bidrar inte bara till en enklare vardag — det minskar ocksa risken for
isolering och 6kar méjligheten till aktivt deltagande i samhillet. Den digitala utvecklingen maste
bygga pa att alla ges mojlighet att hinga med, oavsett dlder eller funktionsférmaga. Det ér viktigt
att medborgarna har den grundliggande kompetensen for att anvinda de digitala tjainsterna som

erbjuds.

For att na ut till sa manga medborgare som mojligt behéver samarbeten inom kommunen
utvecklas. Ett exempel ir att fordjupa samverkan mellan kommunen och biblioteket, dir
bibliotekets I'T-pedagog kan erbjuda stod i anvindningen av digitala tjanster och teknik.
Genom att tillhandahalla anpassat stod, exempelvis i form av I'T-handledning, utbildningar i
digitala verktyg och tillginglig teknik, kan medborgarnas méjligheter att ta del av information,
tjanster och sociala sammanhang pa lika villkor stirkas.

Kommunens anhorigstdd kan anvindas for att nd fler malgrupper. Digitala métesplatser kan
bidra till att minska ensamhet bland dldre och frimja sociala kontakter.

Skapa ett samarbete med andra narliggande kommuner med
digitalisering

Norbergs kommun har redan ett gott samarbete med flera kommuner. Nir det giller
digitaliseringen dr det viktigt att skapa ett langsiktigt och strukturerat samarbete med nirliggande
kommuner for att gemensamt frimja och effektivisera digitaliseringsarbetet. Genom att samverka
kan kommunerna dela resurser, kompetens och erfarenheter vilket bidrar till att undvika
dubbelarbete och snabba pd implementeringen av digitala 16sningar inom verksamheter som
socialtjanst, dldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedsittning.

Samarbetet ska dven inkludera gemensam utbildning och kompetensutveckling f6r personal, samt
en kontinuerlig dialog kring nya tekniska innovationer och regelverk. Genom att arbeta
tillsammans kan kommunerna béttre moéta invanarnas behov och sikerstalla att digitaliseringen
sker pa ett jamlikt och hallbart sitt, samtidigt som kostnadseffektiviteten forbittras.

Detta samarbete kan ocksa fungera som en plattform for att utveckla och prova nya

vilfirdsteknologier 1 en trygg och kontrollerad miljé innan de tas 1 bruk i respektive kommun.
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Ansvar och uppfoljning

For att digitaliseringsplanen ska bli ett levande och verkningsfullt verktyg kravs tydligt ansvar och
regelbunden uppfoljning. Resultaten anvinds som underlag for fortsatt utveckling och revidering
av digitaliseringsplanen. Detta sdkerstiller att planen forblir relevant, malstyrd och kopplad till
verksamhetens behov och férutsittningar.

eansvarar fOr att sitta mal och riktning f6r digitaliseringen
samt fatta strategiska beslut som méjliggdr
genomférandet. Den politiska nivan ansvarar dven for att
prioritera omradet i budgeten.

*i form av kontorschef, avdelningschefer och
verksamhetsstod har det Svergripande ansvaret att
integrera digitaliseringsplanen i verksamhetens
styrning och f6lja upp resultat.

eansvarar fOr att planens atgirder genomfors
inom sina omriden samt rapportera
framsteg, hinder och behov.

ebidrar med tekniskt och metodiskt
stod, kompetensutveckling och
uppfoljningsdata.

*har en viktig roll i att bidra
till digital utveckling,
identifiera behov och delta
aktivt i férdndringsarbetet.

Sammanfattande slutsats

Digitalisering handlar inte om att ersitta personal, utan om att vara ett stod.
Genom att lata digitala 16sningar ta hand om det som kan goras enkelt och automatiserat, frigors
tid och kraft f6r personalen att finnas dar de verkligen beh6vs — nira manniskor.

Samtidigt 4r det avgérande att digitaliseringen sker pa ett tryggt och rittssikert sitt, sd att kvalitet
och tillit alltid bevaras. Alla ska ha samma moijlighet att ta del av utvecklingen, sa att den sker pa
lika villkor. Att avsta fran digitalisering kan uppfattas som billigare och enklare pa kort sikt, men
leder ofta till hoégre kostnader, simre service och ineffektivitet pa lingre sikt. For att lyckas
behéver vi samarbeta — bade internt och med andra aktorer.
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